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Mensaje de la 
Junta Directiva
de PazdelRío
 

 

 

El Código de Ética para oferentes, proveedores y contratistas de PazdelRío reúne los 

elementos que consideramos esenciales para el actuar como parte interesada con la 

Empresa, con principios que orientan la conducta esperada de todos nuestros 

proveedores, aliados comerciales y partes interesadas. 

 

PazdelRío, en un marco de actuación transparente, íntegro e innovador, busca la 

sostenibilidad y competitividad a largo plazo; por tanto, las actuaciones con nuestros 

grupos de interés deben reflejar una postura empresarial que comprenda ambientes 

de negocios saludables y justos. 

 

Las directrices de este Código están inspiradas en nuestros valores y visión, los cuales 

traducen nuestro compromiso con la ética empresarial. En consideración a lo 

anterior, invitamos a todos los destinatarios de este Código a que de manera 

responsable lo conozcan, comprendan y cumplan, así como a denunciar las 

conductas contrarias a lo establecido en él. 

 

 

 

 

Omar González Pardo 
Presidente  

Junta Directiva de PazdelRío 
 

 

 

 

  



 

 
 

MN-PDR-PRE-002     
Versión: 1.0 

3 

CONTENIDO
 

INTRODUCCIÓN                             4 
 
1. Aspectos de Aplicación                           5 

 
2. Principios                              7 

 
2.1 Ética                                7 
2.2 Transparencia                             7 
2.3 Lealtad                              7 
2.4 Alto Estándares                             7 
2.5 Economía                              8 
2.6 Responsabilidad                             8 
2.7 Objetividad                              8 
2.8 Respeto                              8 
2.9 Buena fe                              8 
2.10 Integridad y ecuanimidad                           8 
2.11 Debida diligenciada                            9 
2.12 Lealtad contractual                           9 
2.13 Cooperación y equilibrio                           9 
2.14 Equilibrio                  9 

 
3. Lineamientos Generales                           9 

 
3.1 Calidad del producto y servicio                           9 
3.2 Normatividad Legal y Corporativa Anticorrupción                       10 
3.3 Conflicto de intereses                           10 
3.4 Derecho de competencia                           11 
3.5 Sostenibilidad                            11 
3.6 Respeto a los Derechos Humanos                          11 
3.7 Habeas Data                            12 
3.8 Confidencialidad                            13 
3.9 Medio Ambiente                             13 
3.10 Seguridad Industrial y salud ocupacional                        13 
3.11 Condiciones laborales justas                          14 
3.12 Responsabilidad Social                           14 
3.13 Prevención de lavado de activos y financiación al terrorismo                     15 
3.14 Cumplimiento de directrices corporativas sobre obsequios y atenciones      15 
3.15 Prohibición de uso de marca sin autorización                       15 
3.16 Auditoría                             15 
3.17 Gestión de incumplimientos                           16 



 

 
 

MN-PDR-PRE-002     
Versión: 1.0 

4 

INTRODUCCIÓN
 
En PazdelRio, valoramos y promovemos los más altos estándares de ética, integridad, 
lealtad y responsabilidad en todas nuestras operaciones. Adheridos al Pacto Global 
de las Naciones Unidas, estamos comprometidos con sus diez principios y estándares 
de excelencia asegurando una conducta ética y responsable frente a los derechos de 
las personas y del medio ambiente. Reconocemos que nuestros proveedores son 
socios estratégicos esenciales para alcanzar nuestros objetivos y mantener nuestra 
reputación en el mercado. Por esta razón, hemos desarrollado este Código de Ética 
para Proveedores, contratistas y oferentes, que establece las expectativas y directrices 
claras sobre la conducta ética que esperamos de todos nuestros aliados. 
 
Este Código de Ética para Proveedores, contratistas y oferentes, tiene como propósito 
fomentar relaciones comerciales transparentes, justas y sostenibles, asegurando que 
todas las partes involucradas operen bajo principios de ética, transparencia, legalidad, 
altos estándares de calidad, economía, objetividad, respeto, buena fe, integridad y 
ecuanimidad, debida diligencia, lealtad contractual, cooperación y equilibrio, en 
concordancia con las leyes y regulaciones aplicables. Invitamos a todos nuestros 
oferentes, proveedores y contratistas a adherirse a estos principios y a colaborar con 
nosotros en la creación de un entorno de negocios ético y responsable. 
 
Al trabajar con nosotros, nuestros oferentes, proveedores y contratistas se 
comprometen a seguir este Código de Ética, garantizando así una cadena de 
suministro que refleja nuestros valores fundamentales y nuestro compromiso con 
prácticas empresariales justas y sostenibles. De esta misma manera, invitamos a que 
sus directivos y trabajadores integren estos comportamientos éticos en sus propias 
cadenas de suministro con el fin de asegurar el establecimiento de una conducta 
basada en valores que les permita reflejar confianza y cuidar la reputación de ambas 
partes. Esperamos que este código sea una herramienta valiosa para promover la 
ética y la integridad en todas nuestras interacciones comerciales, el cual contiene 
lineamientos que son vinculantes y de obligatorio cumplimiento, los cuales rigen no 
solamente la ejecución de los contratos sino también la etapa pre-contractual y post-
contractual.   
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1. Aspectos de Aplicación
 
PazdelRío está comprometida con el mantenimiento de altos estándares éticos y 
espera lo mismo de sus oferentes, proveedores y contratistas. Estas consecuencias 
buscan asegurar que todos nuestros aliados comerciales actúen de manera 
responsable y alineada con nuestros valores fundamentales en el relacionamiento 
contractual los cuales se consagran en el presente código. 
Algunos aspectos clave para tener presente en referencia a la aplicación del presente 
Código de Ética para Oferentes, Proveedores y Contratistas de PazdelRío, son:  
 
 
 
 
El Código de Ética de Oferentes, Proveedores y Contratistas de Acerías Paz del Río es 
un documento normativo de obligatorio cumplimiento para todas aquellas 
empresas, entidades oferentes, proveedores y contratistas que participan en los 
procesos de contratación con la empresa, abarcando las etapas pre-contractual 
(presentación de ofertas, propuestas, portafolios de bienes o servicios, catálogos, 
negociación de términos y condiciones, entre otros), contractual y post-contractual 
(terminación y liquidación efectiva de los contratos, cumplimiento, servicios 
postventa, garantías, pólizas, entre otros). Este Código establece principios y 
directrices para la conducta esperada de los oferentes, proveedores, contratistas, 
aliados comerciales y otras partes interesadas tanto dentro como fuera de la empresa. 
 
 
 

 
El Código de Ética para oferentes, proveedores y contratistas de PazdelRío hace parte 
integral de las obligaciones establecidas en los contratos, convenios, acuerdos y 
demás instrumentos jurídicos u operaciones económicas que suscriban proveedores 
y contratistas con PazdelRío; adicionalmente tales lineamientos también rigen todo 
el relacionamiento y gestión pre-contractual con las personas naturales o jurídicas 
oferentes de materias primas, bienes y servicios, tanto en la presentación de sus 
ofertas, portafolios, propuestas, catálogos, entre otros, como también en el 
relacionamiento con funcionarios de PazdelRío en las etapas previas a la suscripción 
del contrato (contacto preliminar, invitaciones a ofertar, presentación de ofertas, 
portafolios, catálogos y documentos, evaluación y observaciones a propuestas u 
ofertas, procesos de negociación, renegociación, entre otros). 
 
 
 

Ámbito de aplicación 
 

Norma Vinculante 
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Antes de celebrar cualquier contrato, acuerdo o negocio jurídico, los oferentes, 
proveedores y contratistas deben conocer, comprender y aceptar el presente Código 
de Ética. Es un paso fundamental antes de formalizar cualquier relación contractual 
con PazdelRío, en caso de no poder aceptarlo deberán informarlo a PazdelRío quién 
definirá si se inicia, continúa o no con la relación comercial. 
 
Es importante que los proveedores tengan en cuenta que no estará permitido iniciar 
servicios, suministros o actividades sin contar con los respectivos documentos de 
conocimiento de cliente, creación en el sistema y firma de contrato o aprobación de 
orden de compra.   
 
 
 
 
Los oferentes, proveedores y contratistas de PazdelRío deben cumplir con las 
disposiciones establecidas en el presente Código y divulgar su contenido a sus 
trabajadores, colaboradores, subcontratistas, entre otros. Esto garantiza que se 
respeten los principios éticos y se promueva una conducta responsable en los 
procesos de contratación. 
 
 
 
 
Este Código invita a los destinatarios, oferentes, contratistas, proveedores, 
interventores, trabajadores y/o terceros a denunciar cualquier conducta o situación 
que pueda considerarse contraria a lo establecido en el mismo. Esto refuerza la 
responsabilidad y la transparencia en las operaciones contractuales y de 
relacionamiento de la empresa con sus aliados, oferentes, proveedores y contratistas. 
 
 
 
 
PazdelRío tiene la facultad de verificar el cumplimiento de estas disposiciones en 
cualquier momento. Es importante que los oferentes, proveedores y contratistas de 
PazdelRío estén al tanto de este Código como fuente de obligaciones y 
responsabilidad, para garantizar una conducta ética y transparente en su 
relacionamiento y operaciones con la empresa, desde el primer momento. 
 
 

Requisito Previo 

Obligaciones y Divulgación 

Denuncias y Responsabilidad 

Facultad de verificación de cumplimiento 
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2. Principios
 
A continuación, se describen los principios generales que rigen el relacionamiento de 
PazdelRío con sus oferentes, contratistas y proveedores y lo que la Compañía espera 
de ellos en su actuar:  
 
2.1 Ética 
 
Los proveedores deben llevar a cabo sus negocios con honestidad e integridad, 
evitando cualquier forma de corrupción, soborno, extorsión o malversación. Se espera 
que los proveedores informen de manera transparente sobre sus prácticas 
comerciales y cualquier conflicto de interés. 
 
2.2 Transparencia 
 
Este concepto hace referencia a la gestión pre-contractual, contractual, y post- 
contractual de nuestros oferentes, proveedores y contratistas bajo criterios de 
objetividad, verificabilidad y claridad. El oferente, contratista o proveedor debe tomar 
la iniciativa de informar a PazdelRío las circunstancias y condiciones para la 
prestación del servicio o el suministro de bienes a la Compañía, mencionando 
expresamente las restricciones técnicas, los límites de sus prestaciones y de su 
eficacia, las contraindicaciones de su prestación del servicio o del bien que suministra 
y todos los riesgos para PazdelRío, sean materiales o jurídicos; las informaciones 
deben ser exactas, completas, pertinentes y adaptadas a la situación particular. 
 
2.3 Legalidad  
 
Hace referencia a la ejecución de actividades inherentes al objeto social, ocupación o 
labor, con sujeción a la Constitución, ls leyes, normas y regulaciones aplicables, los 
derechos humanos, así como también a los términos y condiciones generales de 
contratación de la Compañía, establecidos en ofertas, propuestas, portafolios, entre 
otros y en los contratos, acuerdos, operaciones económicas, convenios, negocios 
jurídicos que se suscriban con PazdelRío.  
 
2.4 Altos estándares de calidad 
 
Se entienden como los conceptos, condiciones y/o puntos de referencia que debe 
reunir el bien o servicio para el cabal cumplimiento y satisfacción de las expectativas, 
necesidades y cánones de calidad de la Compañía.   
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2.5 Economía 
 
Contempla el desarrollo del proceso contractual bajo los procedimientos 
establecidos por la Compañía, de manera ágil y sin dilaciones injustificadas que 
entorpezcan o afecten el normal desarrollo del contrato, abarcando la optimización 
del tiempo y los recursos en procura de alcanzar el más alto nivel de calidad.  
 
2.6 Responsabilidad 
 
Hace referencia la realización por parte del oferente, contratista o proveedor, de su 
mejor y mayor esfuerzo para el logro de los objetivos establecidos por PazdelRío en 
sus procesos de contratación, bajo el cumplimiento de la normatividad legal, los 
preceptos contractuales y la garantía de la calidad de los bienes y/o servicios y la 
obligación del oferente, contratista o proveedor para responder por ello.  
 
2.7 Objetividad 
 
Este concepto hace referencia a los procedimientos contractuales de PazdelRío en la 
selección o escogencia de proveedores o contratistas, el cual se lleva a cabo bajo un 
riguroso análisis objetivo de quien realice el ofrecimiento más favorable para la 
Compañía y para los fines que busca a través de la contratación, sin consideración de 
otros factores o motivaciones subjetivas.  
 
2.8 Respeto  
 
Hace referencia a la necesaria convicción de los oferentes, proveedores y contrastas 
de PazdelRío, para el reconocimiento, atención y cuidado en el acatamiento de la 
normatividad legal, los Términos y Condiciones Generales de Contratación de 
PazdelRío, abarcando la confianza legítima y el respeto entre las partes en el 
desarrollo de los negocios.  
 
2.9 Buena fe 
 
Este concepto hace alusión al deber de actuar de manera correcta y coherente, bajo 
criterios de honestidad, fidelidad y consideración en las relaciones contractuales de 
los oferentes, proveedores y contratistas con PazdelRío.  
 
2.10 Integridad y ecuanimidad 
 
Es el principio que contempla el actuar de manera coherente, recta, honesta, justa y 
objetiva de los oferentes, contratistas y proveedores de PazdelRío en el desarrollo de 
los negocios, en pro del cumplimiento de los objetivos de la Compañía. 
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2.11 Debida diligencia 
 
Refiere al proceso sistemático que los oferentes, proveedores y contratistas deben 
llevar a cabo para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas sobre cómo abordan 
sus impactos negativos en los derechos humanos y el medio ambiente, por lo que se 
requiere que la contratación con contrapartes se adelante con empresas y personas 
que no se encuentren vinculadas a investigaciones o con afectaciones reputacionales 
relacionadas con hechos de Corrupción, Soborno y/o riesgo LA/FT. 
 

2.12 Lealtad contractual 
 

Este concepto abarca un aspecto moral correspondiente a la lealtad del oferente, 
proveedor o contratista y un segundo aspecto supone la lealtad en la ejecución del 
acuerdo contractual, constituyéndose la misma en una norma de comportamiento. 

 

2.13 Cooperación 
 
Las relaciones contractuales de PazdelRío revisten de un auténtico deber de 
cooperación entre las partes que permita al contrato producir los resultados 
esperados en el objeto contractual, por lo cual es un deber llevarlo a cabo bajo la 
disposición legítima de las partes. 
 

2.14 Equilibrio 
 
Este concepto hace alusión a la equivalencia razonable que debe preservarse en las 
relaciones contractuales entre oferentes, proveedores y contratistas con PazdelRío, 
no solamente desde el punto de vista económico y financiero sino también en la 
gestión dirigida a evitar cualquier desproporción grave entre las prestaciones que 
implique una excesiva y/o injustificada ventaja, sea en el transcurrir de la etapa pre-
contractual y/o en la ejecución del contrato.  
 

3. Lineamientos Generales

3.1 Calidad del producto y servicio 
 
PazdelRío, en su compromiso inquebrantable de alcanzar la máxima satisfacción de 
sus clientes, espera que sus oferentes, proveedores y contratistas se adhieran a los 
mismos niveles de calidad y seguridad en los productos y servicios que se contratan.  
Para garantizar el cumplimiento de los estándares de calidad y seguridad asociados 
a cada producto y servicio, PazdelRío ha implementado sistemas de verificación 
inicial y seguimiento, y espera la cooperación de los proveedores en la aplicación de 
estos sistemas. 
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Es responsabilidad de nuestros proveedores asegurar que el producto entregado o el 
servicio prestado cumpla en todo momento con los estándares de calidad 
establecidos por las leyes, normas y reglamentos aplicables, así como cualquier 
especificación contractual acordada con PazdelRío. En lo que respecta a la seguridad 
de los productos suministrados, estos deben cumplir con la normativa vigente en el 
país. 
 
Cuando los bienes o servicios del objeto contractual sobrepasan la capacidad técnica, 
administrativa, financiera u operacional o la competencia u objeto social del oferente, 
contratista o proveedor, debe ser informado a PazdelRío, si ocurriera en la etapa 
precontractual deberá abstenerse de presentar oferta, propuesta o portafolio, o 
manifestar el límite de sus capacidades en la misma; si se encuentra en la etapa de 
ejecución debe ser informado de manera inmediata a PazdelRío. 
 
3.2 Normatividad Legal y Corporativa Anticorrupción 
 
Los oferentes, proveedores y contratistas de PazdelRío se comprometen a acatar 
todas las leyes y regulaciones corporativas de la Compañía contra la corrupción, de 
acuerdo con lo anterior, mantendrán una política de cero tolerancia hacia cualquier 
forma de soborno, dadiva, corrupción, extorsión e irregularidad. Específicamente, los 
Oferentes, Proveedores y Contratistas se abstendrán de ofrecer y/o realizar pagos 
indebidos o inducir de cualquier otra forma (incluyendo, pero no limitado a sobornos, 
pagos de facilitación, regalos, dádivas y agasajos, subvenciones o donaciones) en 
relación con sus interacciones con funcionarios de PazdelRío. 
 
Se espera que los oferentes, proveedores y contratistas de PazdelRío lleven a cabo 
todas sus transacciones u operaciones de manera transparente y que estas se reflejen 
con precisión en sus libros y registros. Está prohibido a los oferentes, proveedores o 
contratistas contratar a terceros para realizar acciones que a ellos mismos no les esté 
permitido realizar, como el pago de sobornos, dadivas, atenciones, entre otros; estas 
directrices se aplican a todas las actividades comerciales, tanto nacionales como 
internacionales, y a todas las personas asociadas con la empresa, incluyendo, pero no 
limitado a administradores, directores, interventores, trabajadores, agentes, entre 
otros. 
 
3.3 Conflicto de intereses  
 
Cuando en concordancia con la normatividad legal, la política (PC-PDR-JUR-004) 
“Política de conflicto de intereses”, las demás políticas de Acerías Paz del Río S.A. 
concordantes y/o complementarias se identifique o exista una situación que pueda 
configurar conflicto de intereses entre el oferente, contratista o proveedores de la 
Compañía y directores, administradores, interventores, trabajadores y/o 
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colaboradores de PazdelRío, el oferente, proveedor o contratista deberá manifestarlo 
de manera expresa desde la formulación de la oferta, propuesta, presentación de 
catálogos o portafolios de bienes o servicios, describiendo la circunstancia que 
configura el conflicto; si el conflicto de intereses sobreviniera en la ejecución del 
contrato el proveedor o contratista estará obligado a informarlo a la Compañía de 
manera inmediata para efectos de adelantar los procedimientos que resulten 
pertinentes. 
 
3.4 Derecho de competencia  
 
Teniendo en cuenta que la libre competencia está protegida para evitar que sea 
limitada o desestabilizada por los agentes económicos con poder de mercado, la 
normatividad sobre la defensa del Derecho de Competencia pretende prevenir y 
reprimir la vulneración del orden económico fundado en la libre iniciativa y libre 
competencia; de acuerdo a lo anterior los  oferentes, proveedores y contratistas se 
comprometen a no incurrir en ninguna conducta o situación que pueda configurar 
una vulneración o puesta en riesgo al derecho de competencia.  
 
Los oferentes, proveedores o contratistas de PazdelRío están obligados a cumplir 
todos los principios, reglas, normas legales, directrices y la política PC-PDR-VAF-007 
“Política de conformidad con el derecho de competencia” y/o sus normas 
concordantes y complementarias sobre el derecho de defensa de la competencia. 
 
3.5 Sostenibilidad  
 
En un mundo donde la sostenibilidad es una prioridad esencial, las empresas tienen 
la responsabilidad de adoptar prácticas que promuevan el respeto por los derechos 
humanos, la protección del medio ambiente y la integridad ética en todas sus 
operaciones. En PazdelRío, el enfoque ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) guía 
nuestras acciones hacia un desarrollo sostenible y responsable. Reconocemos que 
nuestros proveedores desempeñan un papel integral en nuestra cadena de valor, y 
por ello solicitamos un compromiso firme con estos principios. 
 
3.6 Respeto a los Derechos Humanos  
 
Los oferentes, proveedores y contratistas deben cumplir con las leyes y regulaciones 
aplicables, así como con los estándares internacionales en materia de los derechos 
humanos de todas las personas. Esto incluye los siguientes compromisos:  

 
a. Promover un ambiente laboral incluyente en el que predomine el respeto por 

las diferencias. 
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b. Garantizar condiciones de trabajo digno y rechazar prácticas de trabajo forzoso, 
así como de explotación laboral infantil. 

c. Promover la igualdad de trato y de oportunidades, sin distinción de 
características como raza, sexo, identidad de género, edad, orientación sexual, 
cultura, religión, situación socioeconómica, afinidad política, apariencia, idioma 
y acento, discapacidad, salud, educación, lugar de origen, experiencia laboral, 
rol y función de trabajo, estilo de vida, pensamiento, personalidad, entre otros. 

d. Rechazar cualquier forma de discriminación, violencia o acoso, y establecer 
medidas para prevenir, atender, sancionar y erradicar la discriminación, 
violencia y acoso en el lugar de trabajo. 

e. Prohibir y sancionar las represalias por denunciar el acoso, las amenazas, la 
intimidación y el abuso verbal, sexual, físico o psicológico. 

f. Garantizar el derecho a la privacidad y el buen nombre de sus empleados. 
g. Reconocer y respetar los derechos individuales y colectivos de las comunidades 

y de cualquier otro grupo de interés. 
h. Reconocer la importancia individual y social del derecho de asociación y 

negociación colectiva y cumplir a cabalidad las disposiciones legales orientadas 
a su protección. 

i. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios mínimos para las 
condiciones de trabajo, los Proveedores deben proporcionar un ambiente de 
trabajo seguro y saludable, y cumplir con las leyes de salud y seguridad 
vigentes. Promover la protección del medio ambiente y la biodiversidad, 
favoreciendo entornos saludables en sus áreas de influencia. 

j. Propender por iniciar las labores tendientes a la implementación de una 
política de derechos humanos. 

k. No permitir el uso de trabajo infantil 
l. Respetar la libertad de asociación. 

 

3.7 Habeas Data 
 
En el desarrollo de todas las etapas contractuales, teniendo en cuenta el valor de la 
información compartida en la ejecución de las mismas, el oferente, proveedor o 
contratista de PazdelRío deberá administrar con rigor la información almacenada en 
sus bases de datos y permitir el acceso, corrección y eliminación de la información allí 
contenida a los titulares de los datos, dando cumplimiento a la normatividad legal 
vigente y contar con todas las medidas de seguridad en pro de la protección de la 
información.  
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3.8 Confidencialidad 
 
El oferente, proveedor o contratista de PazdelRío, debe, con todo, proteger y 
conservar el secreto sobre toda la información y conocimiento a los cuales ha tenido 
acceso en razón a los procesos de negociación, suscripción y ejecución de contratos, 
acuerdos o instrumentos jurídicos, adicionalmente debe contar con todas las 
medidas de protección para evitar que dicha información sea develada y se 
encuentra prohibida su divulgación sin el consentimiento expreso de PazdelRío.  
 
3.9 Medio Ambiente  
 
PazdelRío se encuentra firmemente comprometido con la preservación del medio 
ambiente, asegurándose de cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales. 
Este compromiso se evidencia en su continua mejora en el desempeño ambiental y 
en su adhesión a las mejores prácticas industriales. 
 
De acuerdo con lo anterior, los proveedores deben cumplir con las normas 
ambientales y minimizar su impacto ambiental en todas sus operaciones, 
fomentando la mejora continua e implementar sistemas de gestión que optimicen 
el uso de los recursos naturales mediante prácticas sostenibles y responsables con el 
medio ambiente. Esto incluye   medidas para reducir las emisiones de gases efecto 
invernadero (GEI), impulsar la transición energética hacia alternativas más eficientes 
y sostenibles, proteger los recursos naturales, adoptar principios de economía circular 
y promover las prácticas necesarias para asegurar la no deforestación en su cadena 
de suministro. De igual forma, darán cumplimiento a las políticas y lineamientos que 
establezca PazdelRio en materia ambiental. Los oferentes, proveedores y contratistas 
de PazdelRío deben asegurarse de tener todas las licencias y permisos 
medioambientales requeridos para llevar a cabo sus operaciones. Asimismo, es 
crucial que adopten una actitud proactiva para enfrentar los retos medioambientales. 
 
3.10 Seguridad Industrial y salud ocupacional 
 
Los oferentes, proveedores y contratistas de PazdelRío están obligados a garantizar 
un entorno de trabajo seguro y saludable para sus empleados, implementando 
controles efectivos, procedimientos laborales adecuados, elementos de protección 
personal y equipos de seguridad industrial apropiados, en línea con los riesgos 
específicos de su actividad y conforme a las regulaciones vigentes. Asimismo, los 
representantes de los proveedores y contratistas que asistan u operen en cualquier 
instalación de PazdelRío deben cumplir estrictamente con las normas y estándares 
de seguridad establecidos por la compañía. 
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3.11 Condiciones laborales justas 
  
Los oferentes, proveedores y contratistas deben proporcionar condiciones laborales 
justas y seguras. Esto incluye pagar salarios justos, proporcionar horarios de trabajo 
razonables y garantizar un entorno laboral seguro y saludable, asimismo, se exhorta 
a los proveedores contratistas y terceras partes a cumplir con los siguientes deberes: 
 
a. Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, tanto nacionales como 

extranjeras, en materia laboral, seguridad social y de seguridad y salud en el 
trabajo. 

b. Garantizar un entorno laboral seguro. 
c. Adoptar medidas proactivas para prevenir riesgos de salud y seguridad en el 

lugar de trabajo. 
d. Promover el bienestar de los empleados. 
e. Incentivar la diversidad, equidad e inclusión en la empresa. 
f. Promover la contratación directa reduciendo al máximo posible la 

subcontratación, salvo por actividades que por la naturaleza, complejidad y 
estrategia sean necesarios  

g. Prohibir y sancionar cualquier práctica discriminatoria. 
h. Promover el empleo local. 
i. Validar la idoneidad y la capacidad de sus empleados para llevar a cabo las 

actividades laborales contratadas. 
j. Garantizar la libertad de reunión y de asociación de sus empleados/as, así como 

el derecho a la negociación colectiva. 
k. Asegurar una remuneración justa y equitativa, promoviendo la igualdad salarial 

por trabajo de igual valor. 
l. Asegurar un entorno laboral y condiciones de trabajo que respeten las 

disposiciones legales aplicables en términos de salario mínimo, horario laboral, 
vacaciones, entre otros, garantizando el equilibrio entre la vida laboral y 
personal de sus empleados. 

 
Adicionalmente, los oferentes, proveedores y contratistas deben establecer 
mecanismos adecuados para que sus empleados y otras partes interesadas puedan 
plantear quejas o preocupaciones sin temor a represalias. Además, deben investigar 
y abordar de manera oportuna y justa cualquier queja recibida. 
 
3.12 Responsabilidad Social 
 
Los oferentes, proveedores y contratistas deben ser socialmente responsables, 
apoyando a las comunidades locales y participando en iniciativas que promuevan el 
bienestar social y económico.  
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Esto incluye el compromiso de respetar los derechos humanos, fomentar la inclusión 
y la diversidad en el lugar de trabajo, y participar activamente en iniciativas que 
mejoren el bienestar social y económico de las comunidades locales. Los proveedores 
y contratistas deben asegurarse de que sus prácticas comerciales no solo cumplan 
con las regulaciones locales, sino que también reflejen los valores de equidad, respeto 
y sostenibilidad que definen nuestra empresa. 
 
3.13 Prevención de lavado de activos y financiación al terrorismo 
 
Los oferentes, proveedores, contratistas y terceros relacionados con PazdelRío 
deberán contar con políticas, normas, lineamientos internos y controles que les 
permita prevenir, mitigar y gestionar los riesgos asociados a Lavado de Activos, la 
Financiación del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva, cumpliendo con las regulaciones aplicables en el ejercicio de su 
actividad económica. 
 
3.14 Cumplimiento de directrices corporativas sobre obsequios y atenciones 
 
Los oferentes, proveedores y contratistas de PazdelRío se comprometen a abstenerse 
de ofrecer, solicitar, entregar o recibir bienes en dinero o especie, así como tarjetas 
regalo, bonos, obsequios, comisiones u otras retribuciones similares, salvo que se 
trate de artículos promocionales destinados a posicionamiento de imagen y 
recordación de marca, que sean razonables para tal fin, en todo caso no puede 
superar el valor del 15% de un (1) SMMLV.  
 
Esto se hace con el fin de evitar que se genere un sentimiento de retribución o 
compromiso, lo cual no debe incentivar la tendencia al favorecimiento ni influir en 
una decisión de ninguna condición comercial, contractual, financiera o de cualquier 
otra índole.  
 
3.15 Prohibición de uso de marca sin autorización 
 
Está prohibida la utilización de cualquier, marca, logo, isologo, eslogan, imagen, 
signos distintivos, entre otros, de Acerías Paz del Río S.A. por parte de los oferentes, 
proveedores o contratistas sin autorización previa y expresa por parte de la Compañía.  
 
3.16 Auditoría  
 
Los proveedores y contratistas de PazdelRío deberán otorgar la máxima colaboración 
en caso de la realización de una auditoría por parte de la Compañía.  
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PazdelRío se reserva el derecho, ya sea utilizando sus propios recursos o mediante 
terceros autorizados, de inspeccionar y auditar el Modelo de Gobierno, los libros, 
registros y cuentas del Proveedor. Además, tiene la facultad de llevar a cabo o 
coordinar auditorías operacionales o de control de calidad, si se requiere. Es 
imperativo que el contratista o proveedor de la Compañía notifique de manera 
inmediata a PazdelRío de la realización de cualquier auditoría, evaluación o solicitud 
que esté vinculada con la Compañía o que tenga relación con la actividad que el 
proveedor o contratista está ejecutando en la empresa. 
 
3.17 Gestión de incumplimientos  
 
El incumplimiento del Código de Ética para oferentes, proveedores y contratistas de 
PazdelRío contempla serias repercusiones para la relación comercial entre nuestra 
empresa y el oferente, proveedor o contratista en cuestión. 
 
La violación de cualquiera de las normas del presente Código tendrá como 
consecuencia inmediata la suspensión de todos los contratos vigentes con el 
oferente, proveedor o contratista implicados y terminación de cualquier negociación 
en caso de hallarse en etapa pre contractual. Las consecuencias de no adherirse o 
quebrantar estos principios y directrices son las siguientes: 
 

1. Advertencia Formal: En primera instancia, el oferente, proveedor o contratista 
recibirá una advertencia formal en la que se especificará la naturaleza del 
incumplimiento y se establecerá un plazo para corregir las prácticas no 
conformes. 

 
2. Revisión y Auditoría: Si el incumplimiento persiste, PazdelRío podrá realizar 

una revisión más exhaustiva y, si es necesario, una auditoría de las prácticas del 
oferente, proveedor o contratista para evaluar el alcance de la vulneración y 
determinar las acciones correctivas necesarias. 

 
3. Suspensión Temporal: Dependiendo de la gravedad del incumplimiento, el 

proveedor podría enfrentar la suspensión temporal de su relación comercial, 
contractual o de cualquier otra índole con PazdelRío hasta que se 
implementen las medidas correctivas adecuadas y se demuestre un 
compromiso con el cumplimiento del código de ética de oferentes 
proveedores y contratistas. 
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4. Terminación del Contrato: En casos graves o de incumplimientos reiterados, 
PazdelRío se reserva el derecho de terminar el contrato con el proveedor o 
contratista de manera inmediata; en caso de encontrarse en proceso pre- 
contractual se terminará el mismo de manera inmediata. Esta terminación 
puede incluir la cancelación de pedidos en curso y la exclusión del oferente, 
proveedor o contratista de futuras oportunidades de negocio con nuestra 
empresa. 

 
5. Acciones Legales: Si el incumplimiento del presente código de ética implica 

violaciones de leyes y regulaciones aplicables, nuestra organización puede 
tomar acciones legales contra el oferente, proveedor o contratista, buscando 
compensación por cualquier daño o perjuicio causado. 

 
6. Daño a la Reputación: Además de las medidas formales, si el incumplimiento 

de este código de ética tiene repercusión en la reputación corporativa de 
PazdelRío la Compañía adelantará todas las acciones administrativas y legales 
en pro de la restitución de su buen nombre y el reconocimiento de los 
perjuicios causados por estos hechos. 

 
No se aceptarán desconocimientos de la legislación vigente, ni presiones o exigencias 
comerciales como defensa ante transgresiones a las disposiciones de este Código.  
 
Las infracciones a este Código se analizarán individualmente y se sancionan de 
acuerdo con los procedimientos internos aplicables de acuerdo con la normatividad 
legal y corporativa, acuerdos y requisitos legales. 
 
En los casos en que el incumplimiento involucre personal de Acerías Paz del Río, se 
adelantará la gestión de consecuencias desde el punto de vista legal, administrativo 
y disciplinario, esto incluye a aquellos funcionarios que no ejercen la debida diligencia 
para detectar una violación al presente código o a cualquier norma legal o corporativa 
de PazdelRío, a quienes se resisten a compartir información relevante para una 
investigación o que aprueban, consienten, ignoran o intentan tomar represalias. 
 
El oferente, proveedor o contratista de PazdelRío acepta que la facturación que este 
pendiente por radicar no será aceptada por la Compañía hasta que en las instancias 
pertinentes se decida sobre los hechos que llevaron a la violación de las normas del 
presente código. De igual manera, sobre la facturación ya radicada y los pagos 
pendientes o en curso, el proveedor o contratista acepta que sobre dichos valores se 
retenga un valor equivalente al treinta (30%) hasta que se resuelva de común acuerdo 
o por una autoridad competente respecto a las consecuencias y hechos que implicó 
la violación de las normas del presente Código. 
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Para efectos de la aplicación de los descuentos, rechazo de facturación y cualquier 
otra acción derivada de la violación de las normas del presente Código, se seguirá el 
procedimiento establecido en el parágrafo 2 de la cláusula 16 de los términos y 
condiciones generales de contratación de PazdelRío, protocolizados mediante la 
escritura pública 2563 del 19 de diciembre de 2023, otorgada por la Notaría 10 del 
Círculo de Bogotá. 
 
Indemnidad y solidaridad 
 
El oferente, proveedor o contratista deberá mantener indemne a PazdelRío respecto 
a cualquier situación, por lo tanto, se compromete a reembolsar y autoriza 
descuentos de tales valores sobre la facturación o cualquier derecho económico a 
favor del proveedor o contratista, todos los gastos en que incurra PazdelRío para 
adelantar las labores de investigación y las acciones judiciales y administrativas 
contra las personas que presuntamente violaron las normas del presente Código.  
El oferente, proveedor o contratista acepta que cualquier acción y/o omisión de las 
personas, representantes, administradores, empleados, colaboradores, socios, 
asociados, subcontratistas y o cualquier otro tercero que infrinja las normas del 
presente Código, responderán de manera solidaria junto con PazdelRío. 
 
Línea ética 
 
Para conocer, analizar, denunciar y resolver cualquier cuestión referente al 
cumplimiento de este Código, PazdelRío mantiene un canal denominado Línea Ética, 
el cual está disponible para los públicos interno y externo.  
Este mecanismo es transparente e imparcial, igualmente la Línea Ética asegura la 
confidencialidad de las informaciones, preserva la identidad de las personas 
involucradas y fomenta un ambiente mejor para todos. Mediante ella, es posible 
aclarar dudas de interpretación y dirigir denuncias de incumplimiento del Código de 
Ética para oferentes, proveedores y contratistas de PazdelRío. Al hacer una denuncia, 
usted puede elegir mantener el anonimato. 
 
Para entrar en contacto con la Línea Ética, usted puede utilizar la línea nacional 01-
800-5190902 o el portal EthicsPoint - PazdelRío: 
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/86641/index.html, donde se 
encuentran los enlaces para presentar una denuncia, hacer preguntas o conocer el 
estado de una denuncia ya realizada. 
 
Es posible entrar en contacto con la Línea Ética para aclarar dudas relacionadas con 
la interpretación y aplicación del presente Código, hacer reclamos y relatos de su 
vulneración, reportar posibles actos de corrupción y exponer cualquier otra conducta 
o procedimiento antiético. 

file:///D:/Usuarios/cesaradb/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/OWJT8U6Z/EthicsPoint%20-%20PazdelRío
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/86641/index.html
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Todas las denuncias realizadas mediante los canales de la Línea Ética son 
automáticamente enviadas a una entidad externa, cualificada e independiente; 
luego, pasan por una clasificación preliminar a cargo del auditor interno de la 
Compañía y enseguida se dirigen al Comité de Ética, que tiene el deber de analizar y 
recomendar las respectivas acciones correctivas. 
 
Las denuncias relacionadas con fraude y soborno en actos o transacciones 
comerciales que involucren a empleados, oferentes, proveedores, contratistas y 
aliados deben contener hechos y datos concretos que faciliten las investigaciones y 
posteriores acciones. 

 
Revisión y Cumplimiento 
 
Los oferentes, proveedores y contratistas deben revisar periódicamente sus prácticas 
y políticas para asegurar el cumplimiento de este y realizar las mejoras necesarias. 
Asimismo, deben estar dispuestos a someterse a auditorías y proporcionar la 
información necesaria para verificar el cumplimiento. 
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Declaro que, en mi calidad de El OFERENTE, PROVEEDOR O CONTRATISTA, 
acepto haber leído y comprendido, de forma expresa e irrevocable el 

presente documento que contiene el CÓDIGO DE ÉTICA PARA OFERENTES, 
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS DE PAZDELRÍO, cuyo texto hace parte 
integral del contrato y de cualquier otro negocio jurídico celebrado con 

Acerías Paz del Río S.A., asumo el compromiso de cumplirlo y respetarlos en 
todas mis actividades, asegurando su aplicación. 

 
 

_______________________________________________________ 
FECHA  

 
 

______________________________________________________ 
NOMBRE COMPLETO REPRESENTANTE LEGAL 

 
 

_______________________________________________________ 
NO. DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD  

 
 

_______________________________________________________ 
PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE REPRESENTA 

 
 

_______________________________________________________ 
NIT 

 
 

_______________________________________________________ 
FIRMA  

 
 

_______________________________________________________ 
CORREO ELECTRÓNICO  

 
 

________________________________________________________ 
TELÉFONO 
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