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A LA JUNTA DIRECTIVA DE

ACERIAS PAZ DEL RIO S.A.

El presente informe anual de Gobierno Corporativo resume
el cumplimiento de los compromisos establecidos con el
Codigode Buen Gobierno Corporativo, el objetivo es describir
la forma en que la Compania durante el ano 2020 cumplid
con las recomendaciones adoptadas del Codigo Pais.

Para Acerias Paz del Rio, en adelante “La
Compania”, es fundamental resguardar
los intereses de sus accionistas y grupos
de interés en el largo plazo, por eso ha
establecido como uno de sus objetivos crear
una estructura de Gobierno Corporativo que
cumpla con los mas altos estandares de
mejores practicas en esta materia.

Durante el afno 2020 la Compania continud
avanzando en la implementacion de las
recomendaciones indicadas en el Cddigo
de Mejores Practicas Corporativas, “Nuevo
Cédigo Pais”, el cual estd desarrollado
bajo el modelo de recomendaciones de
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Las acciones mas relevantes en buenas
practicas de gobierno adoptadas durante el
afo 2020 por parte de la Asamblea General
de Accionistas celebrada el 18 de Junio de
2020, estan relacionados con la suplencia de
los miembros de Junta Directiva, atendiendo
a la literalidad y contenido establecido en
dicho cédigo, en la recomendacion No.l5,
y alineados a la préactica corporativa de

Votorantim SA, en consecuencia se realizd
modificacion en el Articulo No.35 de los
estatutos sociales; eliminando las suplencias
de los cargos principales que componen la
Junta Directiva. Asi mismo durante el 2020
la Junta Directiva aprobd los reglamentos
internos de los Comités de apoyo y se
oficializé el Nombramiento del Director de
Auditoria Interna en Colombia y del Director
de Contraloria.

Enel 2021 el Comité de Gobierno Corporativo
mantiene su compromiso de continuar con
la evaluacion y adopcién de nuevas préacticas
qgue garanticen seguir fortaleciendo la
estructura de Gobierno Corporativo.

Comitéde Gobierno Corporativo
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COMPOSICION ACCIONARIA

ACCIONES ORDINARIAS

Instituto de Fomento
y Desarrollo de
Boyaca - IDEBOY

13,27%

Otros accionistas Votorantim S.A.

4,31%

ACCIONES ACCIONES
ORDINARIAS ORDINARIAS

s , . 3.299.905.002 1.071.675.362
. et ! . . cantidad de accionistas cantidad de accionistas cantidad de accionistas
. Sl r. a
S » 1] 408.664
T AP I U O VOTORANTIM ”
" IDEBOY
- J - J
- Y Durante el 2020, la mayoria de los accionistas minoritarios no reportaron actividades

AT Tl ejerciendo los derechos relacionados con titulos.
Estructura de
Ia pr ACCIONES PREFERENCIALES, SIN DERECHO A VOTO
S 3 N° acciones Accionista % Participacion
24.820.906.200 Votorantim S.A. 100%

En febrero del ano 2020 el accionista “Instituto Financiero de Boyaca - Infiboy” realizd
cambio de razon social a “Instituto de Fomento y Desarrollo de Boyaca - Ideboy”, sin que
hubiesen cambios relevantes en su naturaleza juridica y objeto, segun Ordenanza 045 de la
Asamblea de Boyaca y la Circular 02 de 2020, a través de la cual informan sobre el cambio de
razon social, esta notificacion fue formalizada en la Asamblea General de Accionistas llevada

a cabo en el mes de junio del ano 2020.
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ESTRUCTURA DE
LA PROPIEDAD

Informacién de las acciones de las que directamente (a titulo personal) o in-
directamente (a través de sociedades u otros vehiculos) sean propietarios los
miembros de |la Junta Directiva y de los derechos de voto que representen.

Los miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia y demas
administradores durante el ano 2020 no mantuvieron titularidad
de las acciones emitidas por la Compahia, con excepcion del
Dr. Carlos Quintero quien posee 340 acciones ordinarias con
derecho a voto sobre las 24.820.647.495 ordinarias suscritas por
la compania; esta situacion lo ubica como accionista minoritario
y en su condicion de Director, no representa ningudn riesgo al
cumplimiento de las normas de gobierno corporativo.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de las participaciones significativas y la sociedad, o entre
los titulares de participaciones significativas entre si.

Durante el 2020, la Compafia mantuvo relacionesconel Grupo
Votorantim propias del giro normal del negocio, las cudles se
realizaron en condiciones de mercado y en cumplimiento
con las leyes Colombianas y politicas del Grupo. El detalle de
estas operaciones se encuentra reveladas en las notas de los
Estados Financieros de la Compania, presentados bajo las
Normas de Contabilidad e Informmacién Financiera Aceptadas
en Colombia.

Las Sociedades Votorantim S.A. y el Instituto de Fomento y
Desarrollo de Boyaca- Ideboy., accionistas mayoritarios de la
Compafia, no poseen relaciones en si de ninguna indole.

Alto Horno PazdelRio

Negociaciones que los miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y
demas Administradores han realizado con las acciones y los demas valores
emitidos por la Compania.

Los miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia y demas
administradores durante el ano 2020 no mantuvieron
titularidad de las acciones emitidas por la Compania, a
excepcion del Dr. Carlos Quintero quien posee 340 acciones
ordinarias con derecho a voto de las 24.820.647.495 ordinarias
suscritas por la Compafia; se informa que durante el afio 2020
no realizdé ningun tipo de negociaciones con dichos titulos
accionarios.

Sintesis de los acuerdos entre accionistas de los que se tenga conocimiento.

Durante el ano 2020 no se tiene conocimiento de acuerdos
entre accionistas. Adicionalmente, la Administracion de la
Companfia no ha sido informada de algun convenio suscrito
entre accionistas.

Acciones propias en poder de la Compania.

La Compania durante el ano 2020 no realizd ninguna
operacion de readquisicién de acciones.

INFORME ANUAL 2020



Estructura de la
administracion

ACEROCOLOMBIANO HECHO CON ELCORAZ&

ESTRUCTURA DE
ADMINISTRACION

Composicion de la Junta Directiva e
identificacion del origen o procedencia
de cada uno de los miembros, y de los
Comités constituidos. Fecha de primer
nombramiento y posteriores.

La Junta Directiva de la Compania se compone de cinco (5)
miembros principales; de los cinco (5) miembros, dos (2) son
miembros independientes y tres (3) son ejecutivos.

En reunién ordinaria de Asamblea General de Accionistas
de fecha 18 de junio de 2020, se realizd el nombramiento de
nuevos miembros de la Junta Directiva para el periodo 2020 -
2022, mediante la aplicacion del sistema de cociente electoral.

EnestamismaAsambleaseformalizdlareformaalosestatutos,
presentadas en la sesion del 4 de marzo del 2020 y aprobada
en Asamblea del 18 de junio, que tiene por objetivo principal
incorporar a nuestros estatutos algunas de las disposiciones
del Cédigo Pais “Buenas practicas corporativas”, atendiendo
a la literalidad y contenido establecido en dicho Cdédigo en la
recomendacion numero 15y 15.1, la cual elimina las suplencias
en la Junta Directiva, ademas de ser coincidente con la
misma practica corporativa en Votorantim S.A., donde no
existen los suplentes. Asi las cosas, la proposicion consiste en
la modificacion del articulo 35 del Estatuto Social, eliminando
las suplencias personales y solamente dejando una Junta
Directiva con cinco miembros principales, recalcando que no
habra suplencias personales.

Ninguno de los miembros es empleado de la Compania,
ni accionista de proveedores o clientes importantes. El
presidente de la Junta Directiva es el Sr. Jorge Andrés
Obregdn Santodomingo miembro independiente.

Todos los miembros de la Junta poseen los requisitos y
experiencia profesional necesaria en cuanto a formacién
académica, experiencia y competencia que permite que este
6rgano de administracion contribuya al cumplimiento del
plan estratégico de la Compania.

MIEMBROS
INDEPENDIENTES$

MIEMBROS
EJECUTIVOS

INFORME ANUAL 2020



Perfiles profesionales de miembros de Junta
Directiva reelegidos o elegidos como nuevos
miembros para el periodo 2020-2022

MIEMBROS DE LA

En reunién ordinaria de Asamblea General de Accionistas de fecha 18 de junio de 2020, se
realizé el nombramiento de nuevos miembros de la Junta Directiva para el periodo 2020 -
2022, mediante la aplicacién del sistema de cociente electoral; a continuacién se presentan

sus perfiles profesionales:

Andrés Obregén Santo Domingo - Independiente

Cuenta con mas de 25 aflos de experiencia dirigiendo empresas. Es Historiador de Williams
College (con énfasis en Economia) y tiene un MBA del INSEAD, Francia y una Maestria en
Direccion Comercial y Marketing del Instituto de Empresa de Madrid. Sus cargos incluyen:
Presidente y Vicepresidente de Bavaria (hoy negocio de AB InBev en la regién), y Valores

NOMBRE

CARGO
ACTUAL

CALIDAD

' ORIGEN

COMITES

A LOS QUE
PERTENECE

FECHA DE

{ ELECCION /
:REELECCION

Bavaria (hoy Valorem, Holding del anterior Grupo Santo Domingo); Vicepresidente de SERGIO ; ; - ; ; ;
Alpha Asset Management; Consultor de Booz Allen & Hamilton; y Sub-Gerente Regional de AUGUSTO Asesor Principal/ Brasil _ 18/06/2020
Avianca en Espafia, entre otros. Ha pertenecido a diferentes juntas directivas, entre algunas  MALACRIDA ' Votorantim | Ejecutivo ! ! !
de ellas, Celumovil, Avianca, Surefia de Espafa, Caracol, Cervecerfa de Quito, y Acerias Paz JUNIOR ; ; ; ; ;
del Rio S.A. i i i i i i
Carlos Eduardo Quintero Rocaniz - Independiente E E E E E E
Economista de la Universidad de los Andes, se ha desempefiado como Presidente de la Comité de .
Compafiia Administradora de Inversion Crecimiento S.A., Presidente de Serfinanza S.A. : : : : : Auditoria :
Compafifa de Financiamiento, Vicepresidente Financiero de Bavaria S.A. y de Valores ' ADAILSON | o EFinanzasyRiesgosi
Bavaria S.A., Presidente de Termotasajero S.A. E.S.P., Director Ejecutivo de Fenergy Niton 1 . CEO Voto- | Principal/ . : i
i ! . . ! i +  RIBEIRO ! P © Brasil 1 18/06/2020
Capital, Director Ejecutivo de Inbest Capital Management S.AS., y como Presidente de ] : rantim . Ejecutivo ! o :
Corredores Asociados S.A. Actualmente se desempena como Asesor Empresarial y . POMPEU | Com_'te de
es miembro de la Junta Directiva de ATICA S.A, y pertenecié hasta 2019 a la Junta de : : : : : GOb'em.O :
Bancoldex (como miembro independiente). Fue miembro principal de la Junta Directiva Corporativo
de APDR S.A. (2007-2020). ; ; ; ; ; ;
Sergio Augusto Malacrida - Ejecutivo : ; ; ; ; ;
Ha sido Director Financiero y de Relaciones con: Inversores de Votorantim S.A. (VSA) desde GLAISY Directora /
marzo de 2015. Se unid a la cartera de Empresas de VSA en 2012 como tesorero de Fibria ! ; e i Principal/ : ; 0
Celulose y, en 2013, ocupd el cargo de Director Financiero Oficial de Votorantim Energia. i A2 : Ju”dlca : Ejecutivo ! gzl : - : 18/06/2020
: L ; o i | Votorantim | i i i
Entre 2010 a 2012, fue socio de Vinci Partners y, de 1999 a 2009, fue socio de Prandini, Rabbat DOMINGUES
and Associates, ambas consultoras financieras. Recibid una licenciatura en Economia ! 0 0 0 0 0
de la Universidad de Sao Paulo y obtuvo su Maestria en Matematicas en el Instituto de
Matematica y Estadistica de la misma universidad. También posee una certificacion FRM ‘ . . . . .
(Financia Risk Manager} de GARP (Asociacion Global de Profesionales de Riesgo). Comité de
dailon Ribeire b Ciecuti | Leligs | | . Auditora !
ailson Ribeiro Pompeu - Ejecutivo . . . i ANDRES | Asesor | Principal/ ! ' Finanzas y Riesgos
Es brasilefio, licenciado en derecho con MBA en gestion empresarial en la Fundacion t BREGON : : : o :
Getulio Vargas. Es Director del negocio del Aceros de Votorantim S.A. desde 2019 y actué o Go 'ﬂdepe“' '“depe“' Colombia o 18/06/2020
como Chief Financial Officer de Votorantim Siderurgia de 2014 a 2018. Cuenta con mas de i SANTO- | diente diente Comite de
25 afios de experiencia en el sector siderurgico. | DOMINGO | Gobiemvo
' ' ' ' ' Corporativo '
Glaisy Peres Domingues - Ejecutivo 5 5 5 5 5 5
Ha sido la Oficial de Planificacion Legal y Fiscal de Votoranlim SA (VSA) desde julio de 2019. ! ] : : i i
Se uni6 a la cartera de Empresas de VSA en 2003 como gerente de planificacion fiscal de Comité de
Fibria Celulose y, en 2010, se convirtié en gerente general de planificacion fiscal de VSA. . CARLOS : : : P :
: . AR X : + Asesor ; . ; | Auditoria |
De 2017 a.2019, fue dlrec_tqra de Contralomq y Plamﬂcacpn Financiera de Nexa Resources ! EDUARDO ! Indepen- | Prlr‘lC|paI/ : | Finanzas y Riesgos!
S.A. Anteriomente, trabajé en Equant Brasil Ltda. y Deloitte Touche Tohmatsu. Tiene una : INTERO | ep . Indepen- ! Colombia Comité d 1 18/06/2020
licenciatura en Derecho del Centro Universitario de las Facultades Metropolitanas Unidas 1 QU : diente : ; : : Om!te € :
; _ o= S e : e . : . diente | : Colo :
y una licenciatura en Ciencias Contables de la Universidade Federal Fluminense. También + ROCANIZ : : : SN :
posee un MBA en Finanzas de Insper, un MBA en Economia y Derecho Comercial de la ; ; ; ; Corporativo ;
; ; : : ; :

Fundacion Getulio Vargas y un Certificado de Finanzas de la Wharton School.




Comités de apoyo a la Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con dos comités de apoyo establecidos en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo (Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos y Comité de Gobierno
Corporativo), en los cuales ha delegado algunas responsabilidades y estan conformados por
miembros de la Junta Directiva apoyados por miembros de la Alta Gerencia de la Compania.

Comité de Auditoria, Finanzasy Riesgos

El Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos ordena y vigila
que los procedimientos de control interno se ajusten a las
necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas por la
Compania, y que dichos procedimientos se enmarquen dentro
de los objetivos del control interno, tales como: eficiencia y
efectividad en las operaciones, suficiencia y confiabilidad en la
informacion financiera.

Supervisa el cumplimiento del programa de auditoria, el cual
se elabora teniendo en cuenta los riesgos del negocio, evalua
todas las areas de la Compania y se asegura por la correcta
preparacion, presentacion y revelacion de la informacion
financiera, efectlUa recomendaciones en relacién al continuo
mejoramiento del ambiente de control y el monitoreo de los
riesgos estratégicos de la Compania.

El Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos esta integrado por
tres (3) miembros de Junta Directiva incluyendo todos los
independientes. A las reuniones del Comité de Auditoria asistid
el Revisor Fiscal en caracter de invitado.

En reunidon de Junta Directiva realizada el 12 de noviembre

de 2020 se nombré al nuevo Auditor Interno y se ratifico el
nombramiento del Director de Contraloria.

Comitéde GobiernoCorporativo

Es el Comité encargado de la implementacion, verificacion y
ajuste a las normas contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, los Estatutos de la Compafia, el Cédigo de
Conducta, Compliancey las politicas antifraude, anticorrupcién
y libre competencia; adicionalmente verifica el cumplimiento
del programa anual de Compliance.

El Comité de Gobierno Corporativo esta integrado por
tres (3) miembros de Junta Directiva incluyendo todos los
independientes. Este comité podra apoyarse para su funcion
en el Director de Contraloria y el Director de Auditoria Interna.

Durante el 2020 el Comité propuso la creacidon de los
reglamentos internos del Comité de Auditoria, Finanzas y
Riesgos y el Manual Compliance.

Cambios en la Junta Directiva
durante el ejercicio

En reunion Ordinaria de Asamblea de Accionistas celebrada
el 18 de junio de 2020, se realizé el nombramiento de nuevos
miembros principales de Junta Directiva. Los nuevos miembros
fueron elegidos por unanimidad con un quorum de 95,9613%
equivalente a 23.866.203.143 acciones.

Proceso de nombramiento de los
miembros de la Junta Directiva

El nombramiento de la Junta Directiva de la Compania se
realizé de acuerdo al procedimiento establecido en los estatutos
sociales, el cual ha determinado que la eleccidon se realiza en
Asamblea General de Accionistas en sus sesiones ordinarias o
extraordinarias citadas para este efecto. Los miembros fueron
elegidos para un periodo de dos aflos mediante la aplicaciéon
del sistema de cociente electoral, siendo estos libremente
removiblesy reelegibles.

Remuneracion de la Junta Directiva
y miembros de la Alta Gerencia

A la Junta Directiva no se le ha asignado remuneraciones
variables. Un componente importante de la remuneracion
a la Alta Gerencia corresponde a la compensacion variable
gue tiene como proposito reconocer el logro de los objetivos
organizacionales y estimular el comportamiento hacia los
resultados. La remuneracion depende del cumplimiento de las
metas prioritarias para la Companiay la contribucion individual
asegurando la diferenciacion del desempeno. La Compafia ha
definido una politica en la que cada uno de los grupos salariales
tiene asignado la cantidad de salarios basicos mensuales a
recibir segun el nivel de meta alcanzado.

g
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! Politica de remuneraciéon
| de la Junta Directiva
'. Datos de asistencia a las reuniones

Duranteelafi02020,losmiembrosdelaJunta de la Junta Directiva y de los Comités
Directiva recibieron una compensacion

mensual; y por efecto de la pandemia Covid-
19, la Administracidon propuso un pago del .
50% del honorario mensual, representando FECHA DE LA REUNION ORDINARIA
un ahorro para la Companfia, el cual fue
aprobado por la actual Junta Directiva, con
vigencia entre abril a diciembre de 2020; de 04.03.2020
tal modo que el honorario fue equivalente a
$3.168.781; siendo aprobado por la Asamblea
General de Accionistas.

14.05.2020 ! 23.07.2020 ' 13.08.2020 | 12.11.2020 ! 16.12.2020
¢

®----
[ 2
[ 2
[ 3
~----'

Elvalor de remuneracion delos miembrosde
la Junta Directiva esta revelado en las notas

delosestados financieros de la Compania los JUNTA
cuales pueden ser consultados en la pagina DIRECTIVA
web corporativa www.pazdelrio.com.co. ACERIAS PAZ

DEL RiO S.A.

Quorum de la Junta Directiva

Los Estatutos Sociales de la Compania
establecen que la Junta Directiva
sesionara y deliberard validamente con la
concurrencia de 3 de sus miembros y sus
decisiones se adoptaran por lo menos con
el voto favorable de la mitad mas uno de
sus asistentes. Todas las reuniones de Junta
Directiva efectuadas durante el ano 2020
contaron con el quérum necesario para que
las mismas se llevaran a cabo y para que en
ellas se tomaran decisiones.

Duranteel2020serealizaronseis (6) reuniones de Comité de Auditoria,
Finanzas y Riesgo y seis (6) reuniones de Comité de Gobierno
Corporativo; con una asistencia del 97% y 100% de participacion por
parte de los miembros en cada comité, respectivamente.

INFORME ANUAL 2020



Secretario de la Junta Directiva

Presidente de la Junta Directiva .
(Funciones y temas claves)

(Funciones y temas claves)

Los Estatutos de la Compania indican que la Junta Directiva elegira el

Los Estatutos de la Compania indican que la Junta Directiva elegira
ente sus miembros principales un Presidente, corresponde al
Presidente presidir las sesiones de la Junta Directiva, convocarlas y
autorizar con su firma las actas y demas documentos que de ellas
emite.

Durante el 2020 el Presidente de la Junta Directiva fue el Sr. Jorge
Andrés Obregén Santo Domingo quien principalmente llevé a cabo
las siguientes funciones:

Secretario General de la Companfia, cuyas facultades estan definidas
en el codigo de buen gobierno corporativo y cuyas principales
son: Realizar la entrega en tiempo y forma de la informacién a los
miembros de Junta Directiva; organizary velar porque las actuaciones
de la Junta Directiva se ajusten a las normas aplicables y garantizar
que sus procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y
regularmente revisados, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos
Sociales y demas normativas internas de la Compa#fia, actualizar y/o
compilar en un solo texto el Estatuto Social vigente, guardar el archivo

de las reformas efectuadas por la Asamblea de Accionistas, comunicar

el Estatuto Social vigente, informar a las autoridades pertinentes

sobre los cambios y modificaciones, conforme las aprobaciones de

Colaborar con la implementacién eficiente de la direccién la Asamblea de Accionistas; asi mismo corresponde al Secretario

1 estratégica de la Compafiia General expedir las certificaciones de vigencia y otras a lugar sobre
los Estatutos Sociales y actos de la Compafia; Informar a la Junta
Directiva sobre el sistema de registro de acciones y las situaciones de

o . ) control en la entidad.
Planificar y coordinar el plan de trabajo anual de la Junta

Directiva

DURANTE EL 2020 EL SECRETARIO GENERAL FUE

Realizar convocatorias de reuniones directamente, virtual o EL DR. FABIO GALAN QUIEN ADICIONALMENTE A LO

por medio del Secretario General ESTABLECIDO ESTATUTARIAMENTE LLEVO A CABO LAS
SIGUIENTES FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO:

Preparar el orden del dia conjuntamente con el Presidente
de la Compafiay Secretario de la Junta Directiva

Realizé la convocatoria a las reuniones, de acuerdo con el Plan Anual aprobado
porlaJduntaDirectiva,y paracadapuntodel ordendeldiaadjuntdlosdocumentos
e informacidon soporte, para que sus miembros pudieran participar activamente
y tomaran las decisiones de forma razonable.

Asesorar al Presidente de la Compania cuando lo solicite

Presidir las reuniones y debates - Realizd la entrega en tiempo y forma de la informacién a los miembros de Junta
Directiva.

Conservo la documentacion social, reflejada debidamente en los libros de actas
Asegurarse gque se ejecuten los acuerdos, decisiones y el desarrollo de las sesiones, dando fé los acuerdos de los 6rganos sociales.

encargos a los que llegue la Junta Directiva ) . . . .
Veld porque las actuaciones de la Junta Directiva se ajustaran a las normas

aplicables y garantizé que sus procedimientos y reglas de gobierno sean

) o . ] respetados y regularmente revisados.
Monitorear la participacion de los miembros de la Junta i i ' ) o
Directiva y sus Comités de apoyo - Prestd asesoria legal a la Junta Directiva y rindid informes sobre los asuntos

legales de importancia material para la actividad de la Compafia y la gestion
de los administradores.

O NOUTNNWN
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Relaciones durante el ano de la Junta Directiva con el Revisor Fiscal,
analistas financieros, bancas de inversion y agencias de calificacion.

El relacionamiento entre el Revisor Fiscal y la Junta
Directiva durante el 2020 se caracterizo por la participacion
activa en las reuniones de Comité de Auditoria, Finanzas y
Riesgos, donde principalmente el revisor fiscal presentd los
temas relevantes de la auditoria y las opiniones resultantes
de las revisiones trimestrales realizadas sobre los estados
financieros de la Compania las cuales no incluyeron ningun
tipo de salvedad.

De acuerdo a lo establecido en los Estatutos Sociales de
la Compania y el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,
el revisor fiscal asistié a todas las reuniones del Comité de
Auditoria, Finanzas y Riesgos.

Manejo de la informacién de la Junta Directiva y actividades de los
Comités de la Junta Directiva.

Dando cumplimiento a las buenas practicas de Gobierno
Corporativo los miembros de la Junta Directiva recibieron
con antelacién, la informacién relacionada con los temas
qgue se tratarian en las reuniones de Junta Directiva,
la cual fue preparada por la Alta Gerencia mediante
presentaciones, resiumenes de resultados y material
soporte de acuerdo al orden del dia.

Al finalizar la reunién de Junta Directiva y de sus comités
de apoyo, los Secretarios de cada uno de estos se
encargaron de realizar las actas de las reuniones, custodiar
lainformacion asegurandose de incluir todas las decisiones
importantes y acuerdos a los que se llegaron.

Coquizaciéon_PazdelRio

ACTIVIDADES
DE LOS COMITE

Los principalestemastratadosen loscomités
de apoyo de la Junta Directica destacan los
siguientes:

Comité de Auditoria,
Finanzas y Riesgos

Aprobacidn de la estructura de Auditoria
Interna, nombramiento del Director
de Auditoria Interna, aprobacién del
estatuto de Auditoria Interna, plan anual
y revision de resultados de trabajos
realizados

Aprobacion del plan anual de trabajo
del equipo de Gobierno, Riesgo vy
Cumplimiento (GRC)

Realizar seguimiento a la ejecucion de
revisiones de ambiente de control y
hallazgos identificados por el equipo de
Gobierno, Riesgoy Cumplimiento (GRC)

Verificar que la Alta Gerencia tenga
en cuenta las recomendaciones del
Revisor Fiscal

Seguimiento del cumplimiento del
Codigo de Conducta y del sistema de
denuncias anonimas o linea ética

Verificar el cumplimiento del plan anual
de tomas fisicas de inventarios

Verificar el cumplimiento de las
evaluaciones de los controles SOX

Aprobacion de los estados financieros
de periodos intermedios y del cierre del
gjercicio y posterior presentacion a la
Junta Directiva

Revision del plan anual de auditoria
externa, sus resultados y desempefo
anual siendo un facilitador para el
desarrollo de sus funciones

Aprobacion del informe presentado
por el oficial de cumplimiento sobre
las actividades llevadas a cabo para
la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Desarrollary verificar laimplementacion
de actividades programadas de
Compliance
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Comité de Gobierno Corporativo

Propender porque los Accionistasy el mercado en general, tengan
acceso de manera completa, verazy oportuna a la informacion de
la Compafia, que deba revelarse.

Revisar que las practicas de Gobierno Corporativo de la Compania,
la conducta y comportamiento empresarial y administrativo,
se ajusten a lo previsto en el Cdéddigo de Gobierno Corporativo y
demas normativas internas y regulatorias

Estudiar las propuestas de reforma a los Estatutos y al Codigo de
Buen Gobierno Corporativo

Revisar y evaluar la manera en que la Junta Directiva dio
cumplimiento a sus deberes durante el periodo.

Supervisar que se cumplan los requisitos y procedimientos para
la eleccion de los miembros de la Junta Directiva de la sociedad
(competencias, inhabilidades, limitaciones, entre otras).

Asegurarse del cumplimiento de lo dispuesto en los Estatutos
SocialesdelaCompaniay el Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Aprobar las politicas que permitan avanzar en la implementacién
de las recomendaciones de cédigo pais.

Adopcion de buenas practicas Comité Ejecutivo Comex
Gobierno Corporativo

Es un Comité ejecutivo de la alta direccion presidido por el

Presidente de la Compania, se reunieron en sesiones periddicas
Dando cumplimiento a las buenas practicas semanalmente, con la finalidad de tomar decisiones estratégicas ‘
de Gobierno Corporativo, el Comité de ‘ para la administraciéon del negocio, evaluar el nivel de riesgo
Gobierno Corporativo durante el 2020 revisé en las actividades y hacer el seguimiento de los indicadores de
las recomendaciones indicadas en el Codigo v gestion. Su funcién es decisoria y ejecutora de las disposiciones 4 o
de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo y recomendaciones de la Junta Directiva, sin reemplazar las I
“Cédigo Pais” , e impulsé la adopcion de v/ atribuidas a la Junta Directiva. o "
nuevas recomendaciones. v/

Estd conformado por el presidente de la Compafiia y sus 7

vicepresidentes, VP Financiero, Administrativo y relacion con

los inversionistas, VP Industrial, VP Supply Chain, VP Juridico, VP
Desarrollo Humano y Organizacional, VP Minas y VP Comercial.

INFORME ANUAL 2020



0 PazdelRio

% 4
-

- Operaciones con
partes vinculadas

ACEROCOLOMBIANO HECHO CON ELCORAZ&

OPERACIONES POR
PARTES VINCULADAS

Atribuciones de la Junta Directiva sobre
este tipo de operaciones y situaciones de
conflictos de interés.

De acuerdo a los Estatutos Sociales, todas las operaciones que
celebre la Compania con sus entidades vinculadas accionistas,
directivos o empleados, o con familiares de éstos, deberan
realizarse en condiciones normales de mercado, entendiendo
por tales, las condiciones de precio, forma de pagoy garantias,
entre otros, que la Compania normalmente utiliza para la
celebracion de operaciones similares con terceros, respetando
los principios de transparencia, igualdad y equidad.

Se considera que son vinculados las personas o entidades que
tengan la calidad de matrices o controlantes de la misma, asi
como las subordinadas (filiales o subsidiarias) de la Compania
o de su matriz, en los términos de los articulos 260 y 261 del
Codigo de Comercio, modificados por los articulos 26 y 27 de
la ley 222 de 1995.

TRANSPARENCIA EQUIDAD IGUALDAD

B8 || T
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Conflictos de interés presentados
y actuacion de los miembrosdela
Junta Directiva.

Durante el ano 2020, se realizaron donaciones a la Fundacion Social
Acerias Paz del Rio por COP $ 864.127.000 (Ochocientos sesenta y
cuatro millones, ciento veinte siete mil, pesos), con el fin de apoyar y
garantizar buenas relaciones con las areas de influencia, atendiendo
a la responsabilidad social corporativa.

En el 2020 no se presentaron conflictos de esta
indole entre empresas vinculadas, todas las
operaciones realizadas entre las companias
qgue pertenecen al grupo se desarrollaron en
condiciones de mercado y corresponden a

. operaciones normales del negocio.
El valor de esta donacién esta revelado en las notas de los estados

financieros de la Compania los cuales pueden ser consultados en la
pagina web corporativa www.pazdelrio.com.co

Durante el ano 2020 ni se realizaron transacciones adicionales a las
anteriormente relacionadas.

Mecanismos para resolver conflictos de interés
entre empresas del mismo Conglomerado y su
aplicacion durante el ejercicio.

Los conflictos de intereses son tratados por el Comité de Conducta,
de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Conducta, la relacion
existente entre las partesy con grupos de interés es una caracteristica
comun en un grupo de empresas, sin embargo, se deben observar
los limites de actuacion de modo que no existan conflictos de
intereses, sometiendo el caso al Consejo de Administracion del Grupo
Votorantim, acompanado de las justificaciones para la eleccion de
esas posibles transacciones en lugar de contrataciones con terceros
no relacionados con Votorantim.

El incumplimiento de lo establecido en el Cddigo de Conducta es
visto como un asunto serio que debe reportarse y tratarse pudiendo
llevar a una medida disciplinaria.

Colada Continua PazdelRio
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SISTEMAS DE GESTION
DE RIESGOS

Explicaciéon del Sistema de Control Interno
(SCI) de la sociedad o Conglomerado y sus
modificaciones durante el ejercicio

En el marco del gobierno corporativo, la Compafnia ha adoptado
las mejores practicas para el disefio implementacién y monitoreo
del sistema del control interno cuyo objetivo es la obtencion de
informacionfinancieracorrecta, lasalvaguardadeactivosylaeficiencia
en las operaciones, mediante el disefo de un plan de actividades
destinadas a prevenir y detectar riesgos; asi como el monitoreo de los
planes de accién para la mejora continua del ambiente de control de
la Compania.

.cODIGO D
gctWVP c = Buey o
oF KON
%o
iy
>
A
& E
Y O.
L] 4
8 S
S 2
—'
. y z
i PazdelRio S
g . VOTORANTIM 3 -
o) 2 g ~
2 %  ARQUITECTURA | 2 E
) 2 DE CONTROL s s
Z % INTERNO & G
§ 2 %
o % g ’
E <, g@"\\?’ éJ
g 0‘9 ERM . compLIANC® - Q}Q/
V‘;\
& é,"
3 o

ACEROCOLOMBIANO HECHO CON ELCORAZé%I

INFORME ANUAL 2020



Compliance

La Compania se preocupa en administrar los negocios con
integridad y transparencia buscando siempre altos estandares
éticos. La conducta empresarial de la Compania es responsable
y tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad de los negocios
amparada en los valores (solidez, ética, respeto, empoderamiento
Yy unién) que permean todas las acciones, decisionesy relaciones
con sus stakeholders.

SOLIDEZ

Desde el 2013 la Compania implementd el Programa de
Compliance que es considerado un elemento clave de la
estructura de gobierno corporativo, ya que proporciona la
orientacion necesaria para cumplir con los estandares internos y
externos aplicables a la empresa, y esta basado en los valores, las
creencias y el Coédigo de Conducta, que definen las conductas y
comportamientos que deben estar presentes en las relaciones
de la Compafiay sus empleados con diferentes publicos.

CODIGO ok
CONDUCTA
O\

T

-
‘”N

>

Durante el 2020 se enviaron comunicaciones a los colaboradores
de la Compania reforzando la importancia del programa
Compliance, haciendo énfasis en los pilares y politicas de la
Compania.

W

La implementacion del Programa de Compliance tiene como
RESPETO objetivo:
—_— Reforzar el comportamiento ético de los empleados
y lideres de la Compania;

Fomentar la gestion estratégica de los riesgos de
Compliance

Proporcionar una base sélida para apoyar el proceso
de toma de decisiones de acuerdo con las normasy
directrices internas y externas;

N

EMPODERA- - Mejorar la calidad y la velocidad de interpretacién

MIENTO de las leyes y reglamentos, asi como las politicas y
procedimientos correspondientes; Relaciones con Dénde buscar ayuda
Mejorar la comunicacion interna y los flujos de publico externo

informacidén sobre cuestiones de compliance;

- . . Uso de recursos Presentacion del
5 Contribuir a las sinergias esperadas entre las de la empresa c6digo de conducta
diferentes funciones de gobernanza (por ejemplo,
legal, controles internos, gestion de riesgos y . »
auditorfa interna); Ley anticorrupcién Empleadosy el

) ambiente de trabajo
UNION - Acompafnamiento y apoyo en acciones de

monitoreo para mejoras de procesos y correccion
de debilidades.

Politicas y documentos
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Cédigodeconducta

Inspirado en los Valores y orientado por la
Vision de Votorantim, el Cédigo de Conducta
expresa el compromiso con la ética en
las relaciones con clientes, empleados,
accionistas, proveedores, entes publicos,
medios de comunicacion, comunidad vy
sociedad en general. Es una herramienta de
uso diario que orienta acciones y decisiones,
lo que garantiza uniformidad entre todas las
empresas de Votorantim sea cual fuere la
region, cultura o mercado.

El Codigo es de aplicacion obligatoria entre
los empleados y debe servir de referencia
para los aliados de la empresa.

La Compania espera que su Cédigo no sea
tan sélo una fuente de informacién, sino
que inspire relaciones integras, imparciales,
transparentes y de respeto a las personas, a
la diversidad y al medio ambiente.

Para conocer, analizar y resolver cualquier
cuestion referente al Codigo de Conducta,

la Compania mantiene la Linea ética, canal
al que pueden acceder los publicos interno
y externo. Imparcial y transparente, la Linea
Etica asegura la confidencialidad de la
informacion preservando la identidad de
las personas involucradas y colabora para
promover un ambiente mejor para todos.

El servicio esta a disposicion en diversos
idiomas, entre ellos, portugués, inglés,
espanolyfrancés.Duranteel2020seenviaron
comunicaciones a los colaboradores de la
Compania reforzando la importancia del
uso de la linea ética y los canales disponibles
para realizar denuncias.

La totalidad de los relatos recibidos a
través de este canal, fueron revisados e
investigados por el Comité de Conducta,
quienes aplicaron las medidas consideradas
necesarias dependiendo cada caso.

Y1 INEAETICA

Perfiles y accesos

La Compania ha desarrollado herramientas
tecnologias las cuales le permiten analizar y
asegurarse de prevenir el riesgo de fraude,
estableciendo una estrategia segura de
acceso y administraciéon de perfiles en
sus sistemas operativos, durante el 2020
fue actualizada la matriz de segregacion
de funciones a nivel del sistema principal
de informacién que permite analizar los
conflictos a nivel transaccional.

La Compafia cuenta con aplicativos
qgue le permiten analizar conflictos de
segregacion de funcionesy flujos adecuados
de aprobaciones, con estas iniciativas la

Compania ha logrado que los usuarios sélo
tengan acceso a registrar informacién para
el cual esta autorizado.

Teniendo en cuenta las recomendaciones
de Auditoria Interna referentes a perfiles
y accesos, de los procesos evaluados en
2019, en el ano 2020 se realizaron ajustes en
roles y perfiles para transacciones criticas
identificadas en los hallazgos del equipo
auditor, atendiendo sus recomendaciones.

Sarbanes Oxley Act (SOX)

La Compania en su esfuerzo por alinearse a la mejores practicas ha
implementado algunas acciones recomendadas por la ley estadounidense
“Sarbanes-Oxley Act”, que tiene como objetivo generar un marco de
transparencia para las actividades y reportes financieros de las empresas
gue cotizan en bolsa, la Administracion ha identificado los riesgos
relacionados a la emisidn de informacién financiera y se le asignaron
controles a estos riesgos que permiten prevenir, monitorear y detectar
errores en la presentacion de informacién financiera.

Durante el ano 2020 se realizaron evaluaciones a los controles de acuerdo
a la frecuencia en la que operan, estas validaciones fueron probadas por el
auditor externo, obteniendo resultados satisfactorios.

La Compania realiza seguimiento al cumplimiento de la normatividad
y cronograma SOX definido anualmente, en el cual de forma mensual
se realizan seguimientos al cargue de la documentacion soporte de los
controles definidos en la matriz SOX.

Controles de inventarios

Alineado con uno de los objetivos principales de control interno que es la
salvaguarda de los activos, la Compafia durante el afno 2020 ejecutd latoma
fisica de inventarios de acuerdo a la politica establecida, cuyo objetivo fue
evitar las pérdidas e impactos negativos a los Estados Financieros de forma
significativa.

En el 2020 se ejecutaron 121 tomas fisicas de inventarios con
acompanamiento del equipo de GRC perteneciente a la direccion de
contraloria y los equipos de GRC integrados por personas distintas a los
responsables de estos activos. Adicionalmente, se ejecutaron 168 tomas
fisicas, lideradas por los responsables de los inventarios, cumpliendo con
la documentacién soporte y los procedimientos definidos por la companfia.

La Compania realiza seguimiento al cumplimiento del plan anual de
inventarios, a través del aplicativo “Control de Inventarios”, que permite
garantizar y centralizar los soportes de las tomas fisicas de inventarios;
durante el 2020 serealizd unaactualizacidon adicho aplicativo, desarrollando
unworkflow de aprobaciones,conelfinde mejorarlaagilidad administrativa
y robustecer los controles.
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La Auditoria Interna fue constituida con el objetivo de fortalecer las
practicas de Buen Gobiernoy el ambiente de control de la Compafia.
Es una actividad objetiva que busca examinar, evaluar, monitorear y
recomendar posibles mejoras a los procesos y controles internos para
agregar valor y contribuir a la gestion de los riesgos.

Durante el ano 2020, se realizé la implementaron metodologias
de auditoria continua para la compra de carbones y chatarra.
Adicionalmente los planes de accion sobre los hallazgos y
recomendaciones de los procesos auditados en el ano 2019, fueron
implementados realizando mejoras en los procesos y actualizacion de
politicas y procedimientos de compras de bienes y servicios, Compra
y recepcion de carbonesy calculo nominas.

La Auditoria Externa y Revisoria Fiscal de la Compafiia es ejecutada
por la firma PriceWaterhouseCooper (PwC), quienes tienen la
responsabilidad de expresar una opinién independiente sobre la
razonabilidad de los estados financieros de acuerdo a las Normas
de Auditoria Aceptadas en Colombia, sobre el control interno de la
Compafia y cumplimiento de aspectos regulatorios.

El equipo de GRC en busqueda de la mejora continua de las
operaciones, disefia y ejecuta anualmente un programa de revisiones
deambiente de control sobre procesosclavesy contratossignificativos,
con el objetivo de verificar que se tengan implementados controles
gue disminuyan los riesgos asociados a los diferentes procesos.

Para el aflo 2020, las revisiones de ambiente de control por parte de
GRC se enfocaron en garantizar el cumplimiento e implementacion
de las recomendaciones y hallazgos dados por Auditoria Interna.

Teniendo en cuenta la contingencia COVID-19 presentada en el
afo 2020, el equipo de GRC realizé revision de cumplimiento a los
protocolos de bioseguridad definidos por la Compania, con el fin de
validar que estos estén alineados a la normatividad dispuesta por el
Gobierno Nacional.

El monitoreo al adecuado funcionamiento de los procesos
organizacionales es un objetivo enmarcado en la arquitectura de
control interno de la Compafia. Se han desarrollado herramientas
de gestion que permiten monitorear el cumplimiento a los planes
de accidn identificados para remediar y solucionar oportunidades de
mejora y fallas de control.

Matrizderiesgosempresariales

Esla politicaintegral de gestién de losriesgos de la Compania,
la cual define y orienta el marco general para la gestion de
los riesgos inherentes al negocio, tomando como contexto
para el andlisis el cumplimiento del plan estratégico y
objetivos organizacionales. Para su implementacion estan
involucrados la Alta Gerencia y duenos de cada uno de los
procesos, quienes definen la probabilidad, impacto de los
riesgos y planes de accién para evitar la materializacién de
los mismos.

La Compania posee un mapa de riesgo estratégicos que
le permite identificar focos de accidn. La Direccién de
Contraloria articula el proceso transversalmente en la
organizacioén el cual se encuentra alineado con el estandar
ISO 31000, norma que proporciona el marco general y los
lineamientos para el desarrollo de los procesos de valoracion
y mitigaciéon de riesgos.

Lo novedoso de esta metodologia es la valoracion cualitativa
qgue incluye un ejercicio de interrelacién entre los riesgos
identificados, clasificandolos por su nivel de impacto y
escala de probabilidad de ocurrencia para lograr con esto
una gestion mas eficiente al tener clasificados los riesgos de
acuerdo a su nivel de importancia.

La Compania cuenta con un mapa de riesgos en el campo
estratégico, el cual cuenta con cuatro categorias de riesgos
(significativos, altos, moderados y bajos), las cuales fueron
valoradas de acuerdo a sus impactos (financiero, medio
ambiente, negocio, operacional, reputacional y social) y
probabilidad de ocurrencia.

ANALISIS |

DE RIESGO Muy probable !

! Probable !

T | i

T | |

3 0

) o .,-E Posiblei

@ Riesgo Significativo 3

@ Riesgos Altos Q.

Riesgo Moderados Remota
Riesgo Significaivo g " haioModerado Ao Sianifativ

Impacto
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La Alta Direccidén tuvo una participacion directa en las reuniones
de actualizacién y valoracion de los riesgos, generando con esto un
compromiso directo con la gestiéon de cada uno de estos riesgos y
facilitando un contexto de apropiaciéon de la gestién de riesgos dentro
de la cultura organizacional.

Materializacién de riesgos durante el ejercicio

La materializacion de los riesgos durante el afo 2020 estuvo
asociado principalmente a eventos de origen externo enmarcados
en la emergencia sanitaria a nivel mundial COVID-19, afectando
de forma directa las operaciones productivas y comerciales, en la
cual la Compania, redujo su operacién en los meses marzo y abril,
manteniendo en funcionamiento los equipos que no podian salir de
linea, a su vez, la Compania activo planes de accidon inmediatos, con el
fin de minimizar los impactos financieros y garantizar la continuidad

) de negocio.
OBJETIVO ESTRATEGICO
Una vez declarada la emergencia sanitaria COVID-19, la Compania

definid los protocolos de bioseguridad alineados con la normatividad
nacional, con el fin de mitigar la propagacién de contagio en las areas
de operacién, adicionalmente, se toman planes inmediatos para el
personal administrativo, facilitando las herramientas tecnolégicas
para desarrollar trabajo en casa.

Los siguiente fueron los principales riesgos identificados a los cuales
se le definieron planes de accién e indicadores de monitoreo que
permiten analizar periédicamente |la materializacion de riesgos e
impactos que pueden generar.

Volumenes de produccion inferiores a las
proyecciones

Caida de la demanda del acero
Imposibilidad de alternativa importancion

VOLUMEN

Desde la gestion de riesgos de la Compafia, se esta trabajando en
la actualizacion de la matriz de riesgos en perspectiva a la nueva
normalidad, enfocados en los impactos que pueda originar nuevas
pandemias o préoximas cuarentenas, desencadenadas por la
emergencia sanitaria actual; disefando estrategias para garantizar la
continuidad de las operaciones.

Disminucion de precios internacionales

PRICING S . . -
Disminucion de aranceles de importancion

EFICIENCIA Obsolescencia de equipos

OPERACIONAL Falla en el suministro de utilidades Sistema de Autoncontrol del Riesgo de Lavado

de Activos y Financiacion del Terrorismo

El Oficial de cumplimiento realizo las reportes ante la UIAF de forma

SUMINISTROS Bloqueos a operaciones mineras

DE MATERIAS
PRIMAS

Desabastecimiento de materias primas
Cambios regulatorios en materia ambiental

trimestral evidenciando los controles internos ejercidos con el
apoyo de los responsables internos con funciones SAGRLAFT. En los
informes al cumplimiento de las coincidencias ante los factores de
riesgos (Clientes, Proveedores, Accionistas y Empleados), se realizaron
presentaciones al Comité de Auditoria de acuerdo a las reuniones
efectuadas durante el afio.
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ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Funcionamiento de la Asamblea General de
Accionistas, régimen de minimos de la normativa
vigente, el definido por los Estatutos Sociales y
el Reglamento de la Asamblea de la Sociedad

Duranteel 2020 elfuncionamientodela Asamblea Generalde Accionistas
de Acerias PazdelRio S.A. se desarrollé con pleno seguimiento de la
normatividad legal vigente que enmarca el funcionamiento de dicho
o6rgano social de la Compania

Se realizaron las correspondientes convocatorias a través de publicacion
en prensa y la pagina web corporativa, se reportd de manera oportuna
como informacion relevante al mercado publico de valores, garantizando
asi mayor comunicacion y transparencia de la realizacion de la misma.

La Compania dentro de las convocatorias a las reuniones ordinarias y
extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas del ano 2020
publico todas las proposiciones que la Junta Directiva debia someter a
aprobacion de la Asamblea General de Accionistas.

Medidas adoptadas durante el ejercicio para
fomentar la participaciéon de accionistas

En el transcurso del ano 2020, la Compafia otorgd cabal cumplimiento
delasdisposiciones contenidasen los Estatutos Socialesy en sus Politicas
Corporativas encaminadas a garantizar el suministro de informacién
oportuna a nuestros accionistas y con la debida antelacion a las
reuniones de la Asamblea General con el fin de promover su asistencia
y participacién, a través de los avisos de prensa y nuestra pagina web,
atencién de llamadas telefénicas, comunicacionesy correos electronicos
de consulta e inquietudes sobre las reuniones de este érgano social.

Asi mismo, el sitio web corporativo: www.pazdelrio.com.co cuenta con
un link para consulta de los accionistas de facil acceso lo cual permite
una experiencia de navegacidén amigable con el usuario, que asegura el
suministro de la informacién de primera mano y hace mas cémoda y
facil la participacion de los accionistasy la comunicacion con los mismos.
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La Compania, en aras de fomentar la participacion de los accionistas y
garantizar el acceso a la informacion ha definido en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo el procedimiento para proposicion de puntos a
ser incluidos en la agenda de la Asamblea, adicionalmente establecid
vias de comunicacioén efectiva las cuales se describen a continuacion:

Informacién a los accionistasy
comuhnicacion con los mismos

La pagina web corporativa de la Compafiia,
contiene un vinculo para sus accionistas,
en la cual podran encontrar entre otras:
la informaciéon empresarial y financiera,
estructura e informe de gobierno
corporativo, Estatutos Sociales, informacion
relevante publicada al mercado de valores,
convirtiéndose asi como el principal medio
de comunicacién con los accionistas para

obtener la informaciéon concerniente a
las decisiones de la Junta Directiva y las

propuestas de agenda para la Asamblea
General de Accionistas.

LaCompafiiacuentaconunalineatelefénica
de atencién al accionista (6517300 Ext.
6307),en lacual se otorga de manera efectiva
la informacién que los accionistas requieren
acerca del estado de sus acciones y los

tramites sobre operaciones y transacciones
referentes a las mismas. Adicionalmente,

la Compania tiene a disposicion tres (03)
cuentas de correo electrénico para el recibo
de solicitudes de informacién de nuestros
accionistas y para resolver de manera eficaz
y oportuna las consultas e inquietudes.

Numero de solicitudes y materias sobre
las cuales los accionistas han requerido
informacion a la Compaiiia

Durante el ano 2020 la Compania atendié, de manera oportuna, las
solicitudes de sus accionistas, las cuales se caracterizaron asi:

Aproximadamente 57 solicitudes fueron derechos de peticion de
informacidén radicados en fisico en la Compania; 18 solicitudes de
accionistas o herederos de accionistas solicitaron operaciones y
transacciones de acciones materializadas; por correo electrénico
la  Compafila recibi® aproximadamente 158 solicitudes de
informacién y certificaciones de participacion accionaria, recibimos
aproximadamente 62 reportes de movimientos de acciones por parte
del Depdsito Centralizado de Valores - DECEVAL y un gran ndmero de
[lamadastelefénicas através de nuestra linea de atencién al accionista,
cuyo motivo en general correspondidé a emisiéon de certificados
tributarios, informacién sobre estado de acciones y valor y consulta
sobre tramites de traspaso de acciones, entre otros.

Asistencia a la Asamblea General de Accionistas

La reunidén ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, llevada a
cabo el dia dieciocho (18) de junio de 2020, contd con la participacion
de 24.870.647.495 acciones, equivalentes al 95,9613% de las acciones
suscritas y en circulacion.

DETALLES DE LOS PRINCIPALES

ACUERDOS TOMADOS

En la reunioén llevada a cabo el dia dieciocho
(18) de junio de 2020 la Asamblea General de
Accionistas adopté las siguientes decisiones

Aprobacion de informe de Gestidon de la Junta Directiva
y la Administracion

Aprobaciéon del dictamen del Revisor Fiscal

Aprobacion de los Estados Financieros correspondientes
al ejercicio 2019 e informe de resultados

Reforma de estatutos
Aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo

Eleccion de Junta Directiva
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