
 

INFORMACIÓN RELEVANTE 

 

Debido a la pandemia mundial declarada por la Organización Mundial de la Salud 

(OMS), relacionada con el nuevo Coronavirus (COVID-19) que ha estado afectando 
a Colombia y a varios países del mundo, trayendo riesgos para la salud pública e 

impactos en la economía mundial, la Compañía informa que, a través del Comité 
Ejecutivo y el Comité de Crisis se ha implementado un plan de respuesta para esta 
pandemia y se han tomado medidas preventivas y de mitigación de riesgos en línea 

con las pautas establecidas por las autoridades sanitarias nacionales e 
internacionales, con el objetivo de minimizar, en la medida de lo posible, cualquier 

impacto con respecto a la salud y seguridad de nuestros empleados, familias, 
socios, clientes, proveedores y comunidades, así como los impactos financieros y 
de continuidad de las operaciones y negocios de la Compañía. 

 
A continuación explicamos brevemente la matriz de los riesgos y las acciones de 

mitigación que han sido implementadas por la Compañía a la fecha: 
 

Riesgos laborales (Seguridad y Salud de los trabajadores) 

Considerando el riesgo de contagio de nuestros trabajadores se adoptaron una serie 

de medidas de seguridad establecidas por el Gobierno Nacional, especialmente la 

resolución N°666 del 24 de abril de 2020 en materia de protocolos de bioseguridad, 

las cuales deben ser acatadas de manera responsable por nuestro bienestar, el de 

nuestro entorno y el de nuestras comunidades vecinas. Entre las medidas 

adoptadas más importantes se incluye: 

 Disminución de la operación para reducir el riesgo de contagio de los 

trabajadores 

 Publicación de piezas de difusión (comunicados internos, videos, piezas 

gráficas y un folleto) socializando las mejores prácticas de manejo y 

prevención para combatir el Covid-19 

 Controles estrictos de acceso a nuestras instalaciones 

 Instalación de puntos de desinfección y limpieza en la planta 

 La adopción de la modalidad de trabajo virtual permanente, Home Office, 

para el personal administrativo  

 Incremento en los buses que transportan el personal, para evitar 

aglomeración en las rutas 

 Cancelación de reuniones y formaciones presenciales 

 Cancelación de viajes del personal, tanto nacionales como internacionales 

 

 

 



 

 

 

 Vacaciones colectivas y vacaciones anticipadas, para personal operativo y 

administrativo, medidas debidamente socializadas. 

 Cambios de horarios de almuerzos para evitar aglomeraciones 

 Alineación de protocolos de seguridad e higiene con los emitidos por las 

alcaldías y entes gubernamentales así como con nuestros proveedores. 

Es importante señalar que a la fecha no se presentan contagios de Covid-19 en la 

Compañía, y que los protocolos de bioseguridad implementados, están siendo 

efectivos. 

 

Riesgos financieros 
 
Para mitigar los impactos en el flujo de caja de la Compañía y los resultados de sus 

operaciones, la Administración ha implementado las siguientes acciones: 
 

 A partir del 25 de marzo de 2020 se pararon las operaciones de Horno 
eléctrico y laminadores (Producto Terminado) 

 Negociación con los bancos para aplazar el pago de compromisos de deudas 

y sostenimiento de cupos y líneas de crédito 

 Solicitud de préstamos bancarios para cubrir impactos en flujo de caja 

 Aplazamiento de pago de impuestos de Industria y Comercio de acuerdo a 
las modificaciones en las normativas tributarias 

 Aplazamiento de gastos y contratos no imprescindibles para la operación 

 Renegociación de plazo de pago a proveedores  

 Estrategia de intensificación de cobro de cartera 

 Reducción y aplazamiento de inversiones en CAPEX  

 Comunicación activa con gremios y gobierno para revisar impactos y fuentes 
de ayuda financiera 

 
Riesgos en la cadena de suministros 
 
Para minimizar los riesgos asociados a posibles desabastecimientos de materias 
primas e insumos y así garantizar la continuidad de las operaciones se han 
implementado las siguientes acciones: 

 

 Comunicación permanente con proveedores claves para alinear las 

estrategias en seguridad del personal y garantizar la entrega de insumos 
requeridos para la producción 

 Activación de los protocolos de compras de emergencia en caso de que 

fuesen necesarios; así como compras de proveedores sustitutos 
 

 



 

 
 

 

 Reprogramación de pedidos de materias primas e insumos de acuerdo a las 

necesidades reales de la operación 
 

 Constante comunicación con los organismos del estado para alinear los 

protocolos de seguridad y garantizar la logística de traslado de materias 
primas desde las operaciones mineras 

 
Riesgos comerciales 
 

Para minimizar los riesgos asociados a la disminución de ingresos producto del 
cierre de las operaciones de nuestros clientes se han adoptado las siguientes 

acciones: 
 

 Reuniones permanentes con gremios para evaluar los impactos y las 

estrategias de recuperación de la industria 

 Constante comunicación con nuestros clientes para alinear y garantizar la 

entrega de productos al reinicio de las operaciones 

 Revisión del plan de reapertura de las operaciones de corte y dobla y así 

garantizar el suministro de acero en el sector construcción 

 Implementación de política de descuentos con los clientes para mejorar el 
recaudo de cartera 

 Asistencia a los clientes para su cumplimiento en los protocolos de 
bioseguridad. 

 
Riesgos Tecnológicos 
 
Para asegurar la conectividad de todos los funcionarios que están trabajando de 
forma remota así como el funcionamiento de los sistemas de información requeridos 

en la operación, la Compañía cuenta con la infraestructura y soporte tecnológico 
necesario; así como los protocolos de contingencia en caso de presentarse algún 

tipo de falla. 
 
Riesgos con las comunidades 
 
Acerías Paz del Río, consciente de la responsabilidad social que tiene con sus áreas 

de influencia y frente a la difícil situación que enfrentan muchas personas y las 
entidades de salud, se vinculó con apoyo alimentario a las comunidades cercanas 
y la donación de equipos e insumos de protección para personal hospitalario de las 

diferentes regiones en las que tiene incidencia su operación. Entre los aportes 
realizados se incluyen: 

 
 



 

 
 

 

 Mercados a 738 familias de los municipios de influencia de nuestra 

operación.  
 

 Donación de gafas, tyveks, tapabocas y guantes, que se entregaron a los 

hospitales, clínicas y Empresas sociales del estado (ESE) en los municipios 
de influencia de nuestra operación.  

 

 Entrega de cabinas de desinfección para atender los requerimientos de 
prevención para el tránsito de personas entre los municipios de nuestra zona 

de influencia. 
 
Teniendo en cuenta que nuestra actividad productiva es de aquellas que fueron 

exceptuadas en los decretos legislativos, pudimos continuar operando con las 
restricciones propias de protección de personal y bioseguridad, así las cosas, se 

redujo la producción de producto terminado, pero no la de palanquilla, por lo cual no 
hubo riesgos materiales en la operación ni en los equipos.  
 

Esta situación ha representado un desafío para todos y desde Acerías Paz del Río 
seguiremos implementando todas las acciones y protocolos necesarios para 

salvaguardar la salud y vida de nuestros colaboradores y sus familias, cuidar la 
estabilidad de nuestros activos cuyo funcionamiento ininterrumpido es 
imprescindible y garantizar la sostenibilidad de nuestra empresa en el largo plazo. 
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