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Identifique y separe el material en
reclamacion para impedir su
consumo o venta.

Para reclamos por faltante de

-

-~

Contacte inmediatamente el
ejecutivo comercial de Acerias
PazdelRio para notificar el reclamo
y envié los documentos asociados
a la entrega: etiqueta, registro
fotografico del defecto y muestras

CLIENTE
FERRETERO

El ejecutivo comercial enviara un
comunicado informando si el
reclamo ha sido o no procedente.
El reclamo procedente se dara por
cerrado cuando:

» Reciba la nota crédito.

- Reciba la documentacidn

unidades, realice un reconteo del
paquete en presencia del
transportador y coloque la nota
firmada por el transportador y el
almacenista Unicamente en la
remision indicando si el vehiculo
llega con precintos y carpado,
anexando foto de la etiqueta.

Si se presentan faltantes en varios
paquetes, relacionar la cantidad
correspondiente en cada una de
las etiquetas.

del producto, si aplica.

Tenga en cuenta el tiempo maximo para presentar una
reclamacion:
Faltante de unidades: al momento de recepcion del material
Defectos dimensionales: 8 dias
Propiedades mecanicas: 30 dias
Demora en la entrega: una vez vencido el tiempo acordado

solicitada.

No se aceptaran reclamos que no
cumplan con los requisitos
establecidos en el procedimiento
de quejas y reclamos
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