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1. OBIJETIVOS DEL SAGRLAFT
1.1 OBJETIVO GENERAL

El MANUAL SAGRLAFT es un documento de consulta y una herramienta de gestién del riesgo de lavado de
activos y financiacién del terrorismo (en adelante LA/FT) que ACERIAS establecié para fortalecer en la
cultura organizacional la prevencién de este riesgo, evitando ser objeto de LA/FT y los efectos econémicos
gue estos puedan generar. En el presente manual se establecen las responsabilidades, funciones, politicas
y procedimientos que aseguran la aplicacion de la debida diligencia en este aspecto, previniendo afectar la
reputacion de ACERIAS y dando cumplimiento a las leyes y regulaciones en prevencién de LA/FT.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Prevenir que ACERIAS sea utilizada para dar apariencia de legalidad a fondos vinculados a delitos
de LA/FT u otras actividades ilicitas protegiendo la reputacién de ACERIAS.

v’ Establecer la estructura organizacional en ACERIAS responsable del disefio, aprobacién,
implementacién y monitoreo de las politicas, procedimientos, funciones y responsabilidades que
se deben cumplir en prevencién del riesgo de LA/FT.

v Definir los recursos necesarios que permitan una adecuada prevencion del riesgo de LA/FA como
son la infraestructura tecnolégica, recursos humanos, mecanismos de capacitacién y divulgacion
de la informacion entre otros.

v" Describir la metodologia aplicada para la identificacidn, evaluacidon, control y monitoreo de los
riesgos de LA/FT, que permita la prevencidn de riesgos de acuerdo a su naturaleza, y el origen de
los recursos de los clientes, proveedores, accionistas, asociados y vinculados.

v" Definir la metodologia para la identificacién y reporte de operaciones inusuales y sospechosas
relacionadas con LA/FT.

v" Contar con un adecuado programa de cumplimiento y de prevencién del riesgo de LA/FT.

v' Definir la estrategia de entrenamiento del personal y difusién de informacién en materia de
prevencion del riesgo de LA/FT.

v’ Establecer los mecanismos de control encargados de la supervision permanente del cumplimiento
de las politicas establecidas para la prevencion de LA/FT asi como las medidas sancionatorias en
caso de incumplimiento.

1.3 AMBITO DE APLICACION

Este manual es aplicable y de obligatorio cumplimiento de todos los accionistas, miembros de la Junta
Directiva, empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos, terceros vinculados y grupos
de interés de ACERIAS. Las violaciones a lo dispuesto en el manual pueden someter a los empleados y
miembros de Junta Directiva a sanciones disciplinarias y penales, y a los grupos de interés a la imposicién
de las sanciones administrativas.
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Este Manual ha sido aprobado por la Junta Directiva, la actualizacién del manual es responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento y se dejara constancia de los cambios realizados. Se debe presentar la actualizacién
a la Junta Directiva para su aprobacién.

El Manual estd a disposicién de todos los empleados y grupos de interés, la publicacion se hard en la pagina
web y en la herramienta de depositarios de politicas y procedimientos GQI de ACERIAS. El Oficial de
Cumplimiento debe asegurarse del conocimiento y entendimiento de la existencia del Manual SAGRLAFT
por parte de los empleados quienes dejardn constancia escrita de su entendimiento.

1.4 COMPROMISO ETICO Y PROFESIONAL

ACERIAS ha implementado en su SAGRLAFT lineamientos de cumplimiento y mecanismos de prevencién,
teniendo como principio el compromiso ético y profesional de sus Accionistas, miembros de la Junta
Directiva, empleados, clientes, proveedores, aliados estratégicos y demas terceros vinculados, con el fin de
que los productos que comercializa y sus transacciones no sean utilizadas para dar apariencia de legalidad
a actividades ilicitas o sean un medio para dirigir recursos en actividades terroristas. En consecuencia,
ACERIAS ha disefiado un SAGRLAFT enfocado en prevenir dichos riesgos y cumplir el deber de colaborar con
las autoridades nacionales e internacionales para combatir los delitos de LA/FT.

El SAGRLAFT fue disenado tomando como principio de prevencién aplicar la debida diligencia en el
conocimiento de todos los grupos de interés con los que se relaciona, para dicho conocimiento es muy
importante la capacidad técnica y la ética de sus empleados principalmente de aquellos que se relacionan
con clientes, proveedores, que manejen y administren recursos, siendo esta la herramienta mas efectiva
para prevenir y controlar el riesgo de LA/FT.

1.5 RESPONSABLES DE ACTUALIZACION DEL MANUAL Y DE SUS ANEXOS

Este Manual puede ser actualizado segun recomendacién formulada por el Comité de Auditoria, Finanzas y
Riesgos y debe ser aprobada por la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos con el apoyo del Comité de Conducta, cada vez que lo considere
necesario revisara la presente politica y propondrd las modificaciones que considere pertinentes.

1.6 ENTORNO REGULATORIO

1.1.1 Entorno Regulatorio y de Negocios

Acerias Paz del Rio S.A. es una sociedad de naturaleza anénima, tiene caracter comercial y su nacionalidad
es colombiana, por ser emisor de valores estd sometida al control exclusivo de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

v" Normatividad aplicable

Los delitos de lavado de activos y financiacion del terrorismo constituyen una amenaza, por lo tanto, se
debe implementar mecanismos y herramientas que permitan gestionar estos delitos al interior de las
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empresas de todos los sectores de la economia del pais. Es por esto, que resulta imprescindible Ia
creacion de procedimientos a nivel trasnacional que determinen parametros para la administracion del
riesgo de LA/FT.

v" Grupo de Accién Financiera Internacional GAFI

El GAFI se encuentra integrado por 29 paises y dos organizaciones internacionales (la Comision Europea
y el Consejo de Cooperacidn del Golfo). Anualmente presenta un informe relacionado con los esfuerzos
que realizan los paises en relacién con el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

El GAFI comprende diferentes organizaciones regionales tales como:

GAP: Grupo Asia Pacifico
GAFIC:  Grupo de Accién Financiera del Caribe
GAFISUD: Grupo de Accion Financiera de Sudamérica del cual es miembro Colombia.

El GAFI ha elaborado un documento denominado “ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LA LUCHA
CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y LA PROLIFERACION” mas
conocido como LAS 40 RECOMENDACIONES DEL GAFI.

Conforme a los parametros de estas recomendaciones, el GAFI revisa el marco institucional, las normas,
reglamentaciones, pautas y otros requisitos relevantes relacionados con la lucha contra el LA/FT, y los
sistemas regulatorios vigentes para disuadir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo como
también la capacidad, la implementacién y la efectividad de dichos sistemas en los diferentes paises.

v" Marco normativo nacional

» Estatuto Organico del Sistema Financiero (Arts. 102 a 105)

» Circular Externa No. 062 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
» Circular Externa No. 60 de 2008 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
>

Codigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000) articulos 323 (lavado de activos) y 345
(Administracién de recursos relacionados con actividades terroristas).

» Circular Externa No. 100-00005 de la Superintendencia de Sociedades, norma que si bien no es
vinculante para la Compaiiia, en el caso particular se adopta como criterio orientador.

v' Leyesy decretos:

> Ley 67 de 1993 (Convencidn de Naciones Unidas contra Trafico de Estupefacientes).
Ley 1453 de 2011 (Extincion del dominio).
Ley 526 de 1999 (Creacidn Unidad de Informacién y Analisis Financiero UIAF).

vV V V

Ley 1121 de 2006 por la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion, investigacion y
sancion de la financiacidon del terrorismo y otras disposiciones.
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» Decreto 1872 de 1992: Mediante el cual se ordena la adopcién de procedimientos internos que
conlleven a un adecuado conocimiento del cliente.

» Decreto 1552 de 1995: Por el cual se crea la Unidad Especial de Prevencién de Lavado de Activos
dentro de la Superintendencia Financiera.

» Decreto 950 de 1995, Decreto 754 de 1996 y Decreto 3420 del 2004: Comité interinstitucional
para el control de Lavado de Activos.

ACERIAS posee las caracteristicas de una compafiia del sector real, sin embargo por estar autorizado para
la emisidn de valores, estd sujeta a control exclusivo por la Superintendencia Financiera de Colombia,
alineado a implementar un sistema que cumpla con la debida diligencia y a las mejores practicas en
prevencion del riesgo de LA/FT, ACERIAS ha adoptado como criterio orientador y de consulta lo preceptuado
en la Circular Externa No. 100-00005 de la Superintendencia de Sociedades en referencia al disefno e
implementacién del Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo LA/FT. En el disefio de este sistema de
autocontrol incluye los controles exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia para emisores
de valores mediante la circular 062 de 2007 y 060 de 2008 en prevencion del riesgo de LA/FT.

La Circular indica la necesidad de establecer un sistema de autocontrol y gestién del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo (LA/FT), segun las caracteristicas de cada empresa, los bienes y
servicios que ofrece, su comercializacién, las dreas geograficas donde opera, entre otros aspectos que
resulten relevantes en el disefio del mismo.

La Circular determina un minimo de requisitos que debe cumplir dicho sistema, dentro de los cuales estan:

v Identificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las operaciones, hegocios o
contratos que realiza.

v’ Establecer procedimientos de debida diligencia de conocimiento de clientes, de personas expuestas
politicamente, de los proveedores, de los socios y de los trabajadores o empleados.

v" Reglamentar el manejo de dinero en efectivo al interior de la empresa.

v" Crear controles para reducir las situaciones que generen riesgo de LA/FT en las operaciones,
negocios o contratos que se ejecuten.

v Establecer herramientas para identificar operaciones inusuales o sospechosas.
v' Acreditar con soportes todas las operaciones, negocios y contratos.

v" Reportar a la UIAF las operaciones intentadas y operaciones sospechosas ROS.

La adopcion del sistema de autocontrol y gestién del lavado de activos y financiaciéon del terrorismo
comprende el disefio, aprobacién e implementacion de una politica para la prevencién de este riesgo, la
cual quedara plasmada en el presente Manual, con el fin de permitir el eficiente, efectivo y oportuno
funcionamiento del sistema.
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2. ASPECTOS GENERALES SOBRE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
2.1 CONCEPTO DE LAVADO DE ACTIVOS

El lavado de activos es la modalidad que las organizaciones criminales buscan para dar apariencia de
legalidad a recursos originados en sus actividades ilicitas. En otras palabras, es el proceso de hacer que el
dinero sucio parezca limpio, haciendo que las organizaciones criminales o delincuentes obtengan beneficios
de las ganancias de sus acciones delincuenciales, sin poner en peligro su uso en actividades posteriores
ilicitas o licitas.

2.2 CONCEPTO DE FINANCIACION DEL TERRORISMO

La financiaciéon del terrorismo, es todo apoyo financiero, de cualquier forma (bienes, recursos o activos) de
procedencia licita o ilicita, al terrorismo o a aquéllos que lo fomentan, planifican o estan implicados en el
mismo, para realizar actividades terroristas, aquellas que generan temor o terror a la poblacién a través de
actos que atenten contra la integridad fisica o libertad de la poblacién.

2.3 ETAPAS DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

v" Colocacién: es la disposicién fisica del dinero en efectivo derivado de actividades criminales,
durante esta etapa, se introducen fondos ilegales al sistema financiero través de bienes o servicios
en el sector real.

v" Ocultamiento o Estratificacidn: es la separacidn de fondos ilicitos de su fuente mediante una serie
de transacciones financieras sofisticadas, cuyo fin es desdibujar la transaccion original. Esta etapa
supone la conversion de los fondos procedentes de actividades ilicitas a otra forma y crear
esquemas complejos de transacciones financieras para disimular el rastro documentado, la fuente
y la propiedad de los fondos.

v Integracién: es dar apariencia legitima a riqueza ilicita mediante el reingreso en la economia de los
que son fondos ilicitos, esta etapa es compleja, porque es dificil diferenciar el dinero ilegal al legal.

Fuente: https://www.forbes.com.mx/las-3-etapas-del-lavado-de-dinero/

2.4 CONDUCTAS DELICTIVAS QUE GENERAN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

De acuerdo con el Cédigo Penal Colombiano, las conductas delictivas que tipifican el lavado de activos y
Financiacién del Terrorismo son:

Trafico de migrantes
Trata de personas
Extorsion
Enriquecimiento ilicito

Secuestro extorsivo

AN N NN

Rebelidn
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Trafico de armas

Trafico de menores de edad

Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas
Trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias sicotrdpicas

Delitos ejecutados bajo concierto para delinquir

NN

Las demas consideradas como tal por las normas internacionales aplicables en las jurisdicciones en
las que se opera

\

Delitos contra el Sistema Financiero como:

Utilizacién indebida de fondos captados del publico
Operaciones no autorizadas con Accionistas o asociados

Captacién masiva y habitual de dineros

YV V V V

Manipulacién fraudulenta de especies inscritas en el registro nacional de valores y emisores
v’ Delitos contra la Administracién Publica como:

» Peculado

A\

Omisién del agente retenedor o recaudador

\4

Destino de recursos del tesoro para el estimulo o beneficio indebido de exportadores vy
comerciantes de metales preciosos

Concusion
Cohecho
Celebracidn indebida de contratos.

Enriquecimiento ilicito de servidor publico.

V V V V V

Delitos ejecutados bajo concierto para delinquir.

2.5 SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE EL LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO
2.5.1 Similitudes:

El lavado de activos y la financiacién del terrorismo se pueden valer de las mismas técnicas, canales e

instrumentos para movilizar el dinero o los activos. El esquema de colocacidn, ocultamiento e integraciéon
de los recursos es el mismo en el lavado de activos y en la financiacidn del terrorismo
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2.5.2

Diferencias:

LAVADO DE ACTIVOS (LA)

FINANCIACION DEL TERRORISMO (FT)

Siempre se presenta respecto a de dineros o
activos que provengan de actividades ilicitas
representadas en delitos subyacentes o
fuentes

Se presenta en algunas ocasiones con dineros,
activos o apoyo logistico proveniente de
actividades ilicitas o licitas.

El dnico interés por parte de la organizacién
criminal es legalizar sus ganancias

El fin por parte de la organizacion terrorista es
el sostenimiento de sus actividades

Los montos transaccionales son grandes y a
menudo estructurados para evitar la obligacién
de reportar

Los montos transaccionales son pequefios,
generalmente por debajo de los montos sujetos
a reporte

La organizacion criminal opera normalmente a
través de una red compleja de transacciones
gue a menudo involucran compaiiias de papel

No existe un perfil financiero que se aplique a
los terroristas operativos

Normalmente el dinero regresa a |la
organizacion que comete el ilicito, es decir,
tiene una trazabilidad de circulacion

El dinero generado es utilizado para difundir
actividades y grupos terroristas, es decir, tiene
una trazabilidad lineal.

2.6 TIPOLOGIAS GENERALES DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Los delitos de lavado de activos y financiacién del terrorismo pueden cometerse a través de la ejecucién de
distintas modalidades, como:

v

Exportaciones ficticias de servicios de dificil cuantificacién: esta tipologia se refiere al reintegro de
divisas de origen ilicito generados por la exportacién ficticia de servicios. Debido a su caracter
intangible, su valor comercial en el mercado internacional son de dificil verificacién o cuantificacion.

Exportaciones ficticias de bienes: en esta tipologia se busca reintegrar divisas ilicitas realizando
varias formas de exportacion ficticia de bienes, como la sobre valoracién de mercancias, que las
cantidades exportadas sean inferiores a las cantidades declaradas, que se declare la exportacion
pero que los bienes nunca salgan del pais, o que el mismo bien se exporte varias veces.

Inversion extranjera ficticia en una empresa local: esta tipologia describe la forma en la que se
ingresa divisas ilicitas al pais realizando una inversion extranjera ficticia a favor de una “empresa
local” (generalmente con dificultades econdémicas).

Arbitraje cambiario internacional mediante el transporte de dinero ilicito: corresponde al
transporte y utilizacién de divisas ilicitas para aprovechar el diferencial cambiario y disponer de los
recursos en moneda local.

Transferencias fraccionadas de dinero ilicito a través de giros internacionales: una de las formas
gue usan los delincuentes para ingresar al pais dinero ilicito es por medio de sistema de giros
internacionales. Las organizaciones delictivas utilizan esta modalidad para trasladar estos recursos
producto de sus actividades ilicitas, a otro pais mediante giros cuyos montos tienen caracteristicas
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de fraccionamiento y con la utilizacion de muchos beneficiarios, denominados cominmente
“pitufos”. De este modo, se fraccionan altas sumas de dinero en varios envios con la finalidad de
evadir los controles existentes en el pais de origen de los fondos como en el de destino.

Peso Broker: esta tipologia se utiliza en los servicios de un “Broker” que es un intermediario
financiero informal de mercado de capitales y divisas de origen ilicito que se encarga de reubicar
parte de las utilidades obtenidas en el mercado internacional. De este modo, en vez de trasladar
recursos de un pais a otro, se utiliza el servicio “broker” que contacta personas y organizaciones
delictivas que tienen que hacer pagos en paises diferentes; pero los pagos de dinero nunca salen
de los paises y no queda registro.

Utilizacion de fondos ilicitos para disminuir endeudamiento o capitalizar empresas legitimas: la
tipologia expone la forma en la que los delincuentes buscan empresas legalmente constituidas con
historial comercial y financiera reconocida y con problemas de endeudamiento, que son
capitalizadas con dinero ilicito. De este modo se mezcla el capital ilicito de los delincuentes con el
capital licito de la empresa constituida con anterioridad.

Simulaciéon de premios en el exterior para poder ingresar al mercado local divisas o bienes:
corresponde a la utilizacién de personas que simulan la obtenciéon de premios en concursos o
eventos en el exterior, para justificar el ingreso de divisas y/o bienes de procedencia ilicita.

Compras de “premios” por parte de una organizacién delictiva: es una forma que utilizan los
lavadores para sustentar el origen de sus recursos comprando premios de loteria, concursos, a los
ganadores iniciales con sus recursos ilicitos.

Fiducias de inversion: se usan sociedades fiduciarias donde se hacen consignaciones o
transferencias fraccionadas de dinero ilicito en efectivo, para evitar superar los limites de reporte
establecidos por la normatividad vigente

Fiducia de administracion y pagos de bienes ilicitos: es un mecanismo que utilizan los delincuentes
para entregar a una fiducia activos ilicitos para que sean administrados con el fin de que ésta realice
pagos determinados por el cliente, con lo rendimientos producidos por la inversién.

Suministro de bienes, viveres o ganado para grupos ilegales: esta tipologia se puede observar
cuando los grupos ilegales realizan secuestros o extorsiones y exigen como pago, bienes muebles o
inmuebles, viveres (celulares, radios, uniformes, botas, tarjetas, entre otros) ganado.

Cobro de extorsiones por seguridad o “permiso”: las organizaciones delictivas seleccionan victimas
con capacidad para manejar altos volumenes de dinero a cambio de brindarles seguridad en sus
actividades comerciales o a cambio de permitirles tener un libre desplazamiento.

Realizacion de transacciones econdomicas transnacionales: esta tipologia se puede observar
cuando:

» Los delincuentes realizan extorsiones o secuestros por fuera del territorio nacional y necesitan
que el dinero recibido entre al pais.

> Los delincuentes realizan extorsiones o secuestros en el territorio nacional y necesitan que el
dinero sea traslado a otro pais.
De éste modo los delincuentes deben realizan transacciones transnacionales que impliquen
giros, cambios de divisas, transporte de dinero, entre otras.
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Simulacidn o uso irregular de operaciones “forward”: los delincuentes utilizan indebidamente las
caracteristicas de los contratos “forward” con el fin de negociar ficticiamente activos, es decir, se
establece un contrato forward sobre un activo ficticio que se ofrece a través de un intermediario.
En esta tipologia el comprador y el vendedor del contrato son cémplices y por lo tanto no se lleva
a cabo el intercambio de mercancia.

Simulacidon de transacciones con mercancias de valor diferente: los delincuentes subvaloran o
sobrevaloran productos o mercancias negociadas a través de una bolsa de productos, cambiando
la calidad de los mismos. Después que se han modificado los precios, las partes deben pagar a los
intermediarios comisiones mas altas por la transaccion.

Utilizacion de empresas legalmente establecidas para apoyar las actividades de organizaciones
narcoterroristas: las organizaciones delictivas necesitan bienes y servicios (viveres, combustible,
servicios médicos, medicamentos, entre otros) para llevar a cabo sus actividades. Para obtener
estos bienes y servicios las organizaciones delictivas crean empresas que realizan estas actividades
o pueden proveer estos recursos e insumos.

Uso de documentacion falsa: con el fin de ocultar su Organizacién y sus actividades ilicitas, los
delincuentes recurren a la falsificacion de documentos de la Organizaciéon y documentos de soporte
para establecer relaciones comerciales con empresas licitas.

Financiamiento a través de viveres o ganado obtenido de manera ilegal para financiar una
actividad legal: con el fin de cubrir sus necesidades, los grupos ilegales recurren al robo extorsién
a comerciantes o ganaderos.

Compaiiias fachadas: son empresas que estan legitimamente establecida y que realizan una
actividad comercial. No obstante, la compaiiia es utilizada para mostrar su actividad comercial
como fachada para el lavado de fondos, producto de actividades ilicitas. Mezcla los fondos ilicitos
con sus propias rentas para ocultar el origen de los fondos. Las politicas de conocimiento del cliente
y visitas técnicas a las instalaciones de sus proveedores son los mecanismos mas adecuados para
controlar esta tipologia.

Compaiiias de papel: la compaiiia de papel no realiza actividades mercantiles y se utiliza para
disfrazar el movimiento de recursos ilicitos aprovechando la cobertura confidencial o disfrazando a
sus verdaderos duefos por medio de una representacién nominal.

Financiacion a través de ventas fraudulentas de bienes inmuebles: Como justificacion del
incremento de su patrimonio, se presenta una supuesta valorizacién o mejoras a inmuebles como
excusa por parte del lavado de activos para tratar de justificar un incremento de su patrimonio por
la venta de un bien por un mayor valor al de adquisicion.

Fundaciones o corporaciones sin dnimo de lucro: las fundaciones se crean con fines filantrépicos
y usualmente se financian con donaciones. Las donaciones y el anonimato de los donantes, permite
esconder recursos en las fundaciones con el fin de desviar a los bienes de su origen ilicito.

Estructuracion, “pitufeo” o “trabajo de hormiga”: la estructuracion, pitufeo o trabajo de hormiga
consiste en realizar pequenos depdsitos con el fin de eludir el registro y reporte respectivo de
transacciones en efectivo que superen una determinada cuantia.

Fuente: Compilacion de Tipologias Relacionadas con el Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo. Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF. 2006
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2.7 EFECTOS DEL LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO SOBRE LOS ESTADOS Y LA
ECONOMIA

\

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

Pérdidas para las victimas y ganancias para el perpetrador

Distorsidn del consumo

Distorsion de la inversién y el ahorro

Incremento artificial en los precios

Competencia desleal

Cambios en importaciones y exportaciones

Efectos en tasas de crecimiento

Efectos en el producto, ingresoy empleo

Disminucién de los ingresos del sector publico

Amenaza a la privatizacion

Cambios en la demanda por efectivo, tasas de cambio y de interés
Incremento de la volatilidad de las tasas de cambio y de interés
Afectacion de la disponibilidad de crédito

Mayores flujos de capital

Debilitamiento o distorsion de la inversion extranjera directa
Generacion de riesgos de solvencia y liquidez para el sector financiero
Efectos en las ganancias del sector financiero

Efectos en la reputacidn del sector financiero y en otras actividades econémicas
Negocios ilegales contaminan los legales

Distorsion de las estadisticas econdmicas (afecta la dptima toma de decisiones)
Aceleracion de la corrupcion y estafa

Incremento del crimen

Deterioro de las instituciones politicas

Deterioro de las metas de politica exterior

Incremento del terrorismo

Lo anterior se conjuga en menor productividad y competitividad, menores exportaciones reales,
destruccién de empresas, menor generacién de empleo, menor distribucion del ingreso, imposibilidad de
reduccion de la pobreza y freno al bienestar. Todos los ciudadanos terminan pagando mas impuestos por
las pérdidas generadas por el lavado de activos y el terrorismo. Si no hay incremento de impuestos para
cubrir el deterioro econdmico originado por estos delitos, simplemente las condiciones de productividad,
competitividad, crecimiento econémico, generacion de empleo, reduccion de la pobreza y bienestar seran
afectadas negativamente.
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2.8 MEJORES PRACTICAS EN LA PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

A continuacion se relacionan las mejores practicas y actividades que sugiere la UIAF para la prevencién y
control del riesgo de LA/FT:

v

AN

AN N NN N VD U N NN

<X

v

Nunca preste su nombre como persona natural o como persona juridica
Nunca preste sus productos financieros

Siempre pregunte por el origen y destino de los bienes, recursos o activos con los cuales va a hacer
negocios

Siempre documente las transacciones que realice

Siempre aplique mecanismos de conocimiento del cliente

Siempre verifique y analice la informacién del cliente

Siempre monitoree las operaciones de los clientes

Siempre actualice los manuales de procedimientos

Siempre incluya controles en los procesos

Siempre conozca su mercado y el de sus clientes

Siempre apdyese en tecnologia para determinar clientes, mercados y operaciones riesgosas
Siempre sensibilice, capacite y entrene a todos los empleados

Siempre establezca cddigos de conducta en los que identifique situaciones de riesgo y la forma como
deben actuar los empleados

Siempre dude de los “negocios faciles”

Conozca las tipologias o modalidades a través de las cuales se cometen los delitos de lavado de
activos y financiacidén del terrorismo

Identifique sefiales de alerta.

Fuente: ABC del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — UIAF

2.9 SITUACIONES QUE PUEDEN GENERAR RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

A continuacién se enuncian algunas situaciones que ACERIAS considera que pueden generar riesgo de LA/FT
para las cuales deben estar alerta todos los empleados y reportarlas al Oficial de Cumplimiento cuando las
identifique con el objetivo de realizar la debida investigacion:

v

v

Acceder a contrataciones y/o negociaciones sin previo analisis y autorizacidn bajos los sistemas de
informacidn previstos.

Adquisicién de bienes y servicios con precios notoriamente inferiores a los que ofrece el mercado
sin previa autorizacidn e investigacion.
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v Celebrar negocios o contratos sin los debidos procedimientos de documentacidn.

v" No tener el pleno conocimiento de los clientes, proveedores, personas naturales o juridicas con los
cuales se realizaran negociaciones.

v Realizar operaciones en efectivo sin la debida justificacion.

v Incremento patrimonial o incremento de las operaciones injustificado o por fuera de lo normal de la
contraparte con que la empresa vaya a establecer algun tipo de relacién.

v" Uso indebido de identidades, suplantaciones, alteraciones en los nombres, presentacién de datos o
documentos presuntamente falsos, entre otros por parte de alguna persona natural o juridica con la
gue se vaya a establecer algun tipo de relacién.

v' Los datos y la informacién suministrada por la contraparte no es congruente o verdadera, se
encuentra desactualizada, no se puede verificar o es insuficiente y no acepta su aclaracidon o
complemento.

v" Vinculacién de alguna persona natural o juridica, sea contratista, proveedor, trabajador, socio, que
se encuentre dentro de una lista restrictiva.

v" Vinculacién de una persona juridica cuyo Representante Legal, Miembros de Junta Directiva,
accionistas o socios tengan una participacion del 5% o mas en el capital social, figuren en alguna lista
restrictiva.

v Sila contraparte no presenta los documentos de referencias comerciales o personales solicitados.

v' Cuando la contraparte se rehlse a entregar informacidn sobre la actividad laboral, negocio,
procedencia de los fondos o capacidad crediticia.

v' Cuando las operaciones no corresponden con la informacién financiera suministrada por la
contraparte.

v/ Cuando la contraparte presenta un endeudamiento que no corresponde a los ingresos declarados.

v’ La contraparte se niega a suscribir la “Certificacion de prevencién de lavado de activos y financiacién
del terrorismo” de la empresa.

v' La contraparte que se niegue a entregar informacion relacionada con los socios con participacion
superior al 5% en el capital social.

v/ Cuando la contraparte es una empresa relativamente nueva y presenta activos importantes sin
justificacion alguna o es una empresa constituida con bajo capital y posteriormente recibe grandes
inversiones de origen desconocido o la empresa tiene un capital suscrito muy bajo y su objeto social
es bastante amplio.

3. ASPECTOS GENERALES SOBRE EL SAGRLAFT
3.1 AMBITO DE APLICACION DEL SAGRLAFT

El Manual SARGLAFT estd dirigido a todos los accionistas, miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia,
empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demds terceros vinculados
relacionados con ACERIAS, con el fin de comprometer a todos los actores en la lucha contra el LA/FT, a
través de la ejecucién del Sistema de Autocontrol y Gestion del riesgo LA/FT.
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3.2 ALCANCE DEL SAGRLAFT

ACERIAS, con el objeto de implementar el Sistema de Autocontrol y Gestidn del riesgo LA/FT adoptaré los
mecanismos de control e instrumentos enunciados en este Manual, dirigidos al analisis y caracterizacién de
los clientes, proveedores, empleados, accionistas, grupos de interés y vinculados econémicos, ademas de
considerar las particularidades del negocio y en desarrollo del objeto social, tamafio, actividades
econdémicas, comercializacidon y demas caracteristicas asociadas.

3.3 DEFINICION DEL RIESGO LA/FT

ACERIAS define el riesgo LA/FT, como la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir al ser utilizada
directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

3.4 LOS FACTORES DE RIESGO DEL SAGRLAFT
Los siguientes son los factores de riesgo de LA/FT considerados para el SAGRLAFT:

v Accionistas

Clientes

Empleados
Proveedores
Productos/Servicios

Canales de distribucion

AN NN

Jurisdicciones

Una vez se realizod el inventario de los factores de riesgo, se realizara la identificacién de los eventos de
riesgos asociados, con el fin de terminar el nivel de riesgo derivado de fuentes internas o externas, traducido
en un generador de riesgo asociado al LA/FT para ACERIAS.

3.5 FASES DEL SAGRLAFT

ACERIAS a través del SAGRLAFT sumara esfuerzos para la prevencion y control de los riesgos LA/FT, de esta
manera tomara las medidas que estén a su alcance para evitar la vinculacién con actividades delictivas en
sus operaciones e implementara las herramientas y mecanismos necesarios para controlar las operaciones
con cada uno de los factores de riesgos identificados, con el fin de detectar cualquier actividad que permita
dar apariencia de legalidad a activos ilicitos.
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1. Dlsenv.a,y 2. Ejecucion 3. Seguimiento 4. Cumplimiento 5. Comunicacion 6. Capacitacion
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3.6 ETAPAS DEL SAGRLAFT

ACERIAS establecid etapas de implementacion SAGRLAFT, que definen los pasos sistematicos e
interrelacionados mediante los cuales se administra el riesgo de LA/FT. Las etapas del SAGRLAFT
establecidas son:

e Segmentacion de las fuentes de riesgo

e Identificacion del riesgo LA/FT

e Medicién del riesgo LA/FT, el control del riesgo LA/FT

e Monitoreo del sistema de administracién del riesgo LA/FT

e Reporte de los niveles de exposicién y desempefio del sistema de administracion del riesgo LA/FT

4. POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA/FT

A continuacién se relacionan los lineamientos generales, de obligatorio cumplimiento, para el
funcionamiento adecuado del sistema de prevencion del riesgo de LA/FT implementado, con el fin de
orientar la actuacidn por parte de los accionistas, miembros de la Junta Directiva, empleados, clientes,
proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados con ACERIAS:

4.1 POLITICAS GENERALES

v" En ACERIAS se promueve una cultura de prevencion del riesgo de LA/FT, el presente Manual es el
documento soporte del sistema y sélo puede ser aprobado por la Junta Directiva al igual que sus
modificaciones.

v" El disefio, implementacion y ejecucién del sistema es responsabilidad de los Representantes
Legales, sin embargo, debe ser aprobado por la Junta Directiva.

v ACERIAS debe contar con una estructura organizacional que soporta el sistema de autocontrol y
gestion del LA/FT, aprobada por la Junta Directiva y revisada anualmente. Esta estructura se
encuentra detallada en el Capitulo 6 del presente manual.

COPIA IMPRESA NO CONTROLADA



MN-VSPDR-VAF-003 Revision: 1.1 Pagina 19 de 45

v’ Las disposiciones descritas en el Manual son de obligatorio cumplimiento para todos los grupos de
interés de ACERIAS y establece las reglas de conducta que deben aplicarse sin nunca ser violadas.

v El Oficial de Cumplimiento serd responsable de guardar y mantener la documentacion soporte del
sistema de autocontrol y gestion del riesgo LA/FT por un periodo de 5 afios, adicionalmente, definir
procedimientos y cumplirlos para el adecuado manejo y custodia de la documentacién los cuales
garantizan la integridad, actualizacién, oportunidad, confiabilidad, trazabilidad, reserva y
disponibilidad de la informacién.

v" Toda operacidn identificada que cumpla las caracteristicas para ser catalogada como intentada o
sospechosa, se debe reportar a la UIAF en el reporte de operaciones sospechosas.

v" ACERIAS guarda reserva de la informacion reportada a las autoridades competentes, asi como la
informacidn utilizada para el andlisis de operaciones inusuales y sospechosas.

v" Los conflictos de interés entre las diferentes partes relacionados con el sistema de autocontrol y
gestion del LA/FT que se pudieran presentar son resueltos con base en los lineamientos de la Junta
Directiva.

v’ Se realizaran informes internos por parte del Oficial de Cumplimiento al Representante Legal y se
presentaran a Comité de Auditoria Finanzas y Riesgos con una periodicidad minima semestral que
permitan identificar debilidades en el sistema de autocontrol y gestidn del riesgo LAFT con el fin de
establecer planes de mejora frente a las brechas identificadas.

v" Todos los funcionarios de las dreas expuestas de ACERIAS deben recibir capacitaciones en temas
de LA/FT, el cual serd coordinado por el Oficial de Cumplimiento con el apoyo del drea de Desarrollo
Humano y la Direccién Contraloria. Los empleados, sin excepcion, se comprometen con ACERIAS a
participar en los programas de capacitacion.

v" Los miembros de la Junta Directiva, los Representantes Legales, el Oficial de Cumplimiento vy los
miembros o cargos especiales designados por parte de ACERIAS con funciones en materia de
gestion del riesgo de LA/FT, se comprometen a cumplir cabalmente sus funciones y ejercer sus
facultades en relacion con el SAGRLAFT.

v" ACERIAS tiene un régimen de sanciones que regula las consecuencias que genera el incumplimiento
del SAGRLAFT, por parte de los empleados, directivos y demds terceros vinculados, las cuales se
encuentran definidas en este Manual.

v" Los érganos de control de ACERIAS se comprometen a evaluar el SAGRLAFT de acuerdo con los
estandares aplicables.

4.2 POLITICAS DE CONOCIMIENTO DE TERCEROS

v" El Sistema de Autocontrol y Gestiéon del Riesgo LA/FT estd integrado por procedimientos y
elementos que le permiten tener un adecuado conocimiento de clientes, proveedores, accionistas,
empleados y de las personas expuestas publicamente que tengan alguna relacién con ACERIAS.

v" El adecuado conocimiento de clientes, proveedores, accionistas y empleados implica conocer de
manera oportuna, permanente y actualizada la informacién de vinculacidon. Pueden ser clientes y
proveedores personas naturales y juridicas, para el caso de personas juridicas, el adecuado
conocimiento incluye conocer la identidad de los accionistas o asociados que tengan mas del 5% de
su capital social, aporte o participacién en la entidad.
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Los empleados de ACERIAS que se relacionan directamente con los clientes y proveedores deben
asegurarse que se cumplan los procedimientos establecidos de conocimiento y suministre toda la
informacidn requerida segun los productos y/o servicios de que se trate, asegurandose de
documentarla segun las directrices establecidas.

No se llevard a cabo ninguna negociacion y/o contrato sin la previa investigacion del tercero
indicada en los procedimientos y sin la existencia del respectivo soporte interno o externo,
debidamente fechado y autorizado por las personas con atribuciones para tal fin. Esta
documentacion corresponde el respaldo probatorio para cualquier investigacién que puedan
adelantar las autoridades competentes.

ACERIAS no tendra ningun tipo de relacidn con clientes, proveedores, accionistas o empleados que
se encuentren incluidos en las listas restrictivas en materia de LA/FT.

ACERIAS es auténoma para tomar decisiones de rechazo, exclusidon o desvinculacién de clientes,
proveedores, empleado o accionistas (Para este Ultimo caso se realizard andlisis previo a la
vinculacion y en caso de identificarse algin riesgo SAGRLAFT, se tomara una decisién frente a la
transaccidn de adquisicion de acciones, soportado en mecanismos legales para la enajenacion de
la participacion accionaria en la mayor brevedad)

4.3 POLITICAS PARA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS

v

El Oficial de Cumplimiento y su equipo de apoyo, en coordinacion con la Coordinacién de Gobierno,
Riesgos y Cumplimiento (GRC), se encargaran de disefiar las metodologias para la medicién y
monitoreo de los riesgos, aplicarlas para la determinacidon de los perfiles de riesgo, asi como
monitorearlos periddicamente.

Las mediciones de impacto y probabilidad se realizan por medio de una metodologia cualitativa,
sustentado en el conocimiento y experiencia de los funcionarios de ACERIAS involucrados en cada
uno de los procesos y en la administracién del riesgo de LA/FT.

La identificacion de los riesgos y controles relacionados con el LA/FT, asi como de sus fuentes, es
responsabilidad de todos los grupos de interés. Los lideres de los procesos deben definir las
medidas de control para cada riesgo, de acuerdo a los factores de riesgo.

Los riesgos que se encuentran por fuera del apetito de riesgo establecido por la Junta Directiva
deben ser mitigados, sin embargo, se debe realizar un andlisis del costo beneficio de los planes de
accion, con el fin de verificar que la implementacidon de los mismos no supere la posible pérdida
generada por la materializacidn de los riesgos.

El disefio de los controles de los riesgos de LA/FT de ACERIAS estard a cargo del Oficial de
Cumplimiento con el apoyo de la Coordinacidn de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento (GRC) y la
Vicepresidencia Juridica, reportando sobre ello al Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos. La
ejecucién de dichos controles estard a cargo del responsable de cada uno de los procesos en
ACERIAS.

Las politicas, procedimientos, metodologias, los criterios de medicién del riesgo, las escalas de
valoracidn y el apetito de riesgos se revisaran y/o se actualizaran cada afio, con el fin de mantener
actualizado el perfil de riesgo al que se encuentra expuesta ACERIAS. Esta actualizacién la realizaran
conjuntamente los responsables de la gestidn del riesgo LA/FT.
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5. METODOLOGIAS PARA LA SEGMENTACION, IDENTIFICACION, MEDICION Y MONITOREO DE RIESGO
DE LA/FT ASOCIADO AL SAGRLAFT

Acerias Implementara la siguiente metodologia que le permitira realizar la administracion de riesgos LA/FT
de una forma estructurada, y cumplir con los siguientes objetivos:

v
v

Identificar las fuentes de riesgo a los cuales se puede ver expuesta ACERIAS.
Definir la metodologia de identificacidn de riesgo y de valoracion de los niveles de exposicion.

Identificar, crear y asignar controles de mitigacion del riesgo de LA/FT y valorar los niveles de
exposicién residual.

Implementar los planes de accidon y medidas necesarias para mantener los niveles de exposicién al
riesgo de LA/FT adecuados al nivel de tolerancia al riesgo establecido por ACERIAS.

5.1 PRINCIPIOS DE IMPLEMENTACION

Para lograr laimplementacién de una eficiente metodologia de administracion del riesgo de LA/FT, se deben
tener en cuenta los siguientes principios:

v

v

v

Compromiso de la Alta Direccidn: para una adecuada administracidon del riesgo, es esencial el
compromiso de la alta gerencia como encargada de definir las politicas, cultural organizacional,
buenas practicas y administracion del riesgo de LA/FT. Para lograrlo es necesario comprometerse
en la adopcién de controles al interior de ACERIAS.

Conformacion de un equipo de trabajo: es importante conformar un equipo que apoye la labory
responsabilidades del Oficial de Cumplimiento.

Capacitacion en la metodologia: definido el equipo y responsabilidades, contar con un plan de
capacitacion de sus integrantes en la metodologia de la administracion del riesgo de LA/FT es
indispensable.

5.2 ETAPAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA/FT

La metodologia adoptada para la administracidn y gestidn del riesgo LA/FT incluye las siguientes etapas que
se encuentran interrelacionadas y para que cada una de estas cumpla sus objetivos es necesaria la
participacién activa de los empleados, responsables internos SAGRLAFT, la Coordinacién GRCy el Oficial de
Cumplimiento, buscando una cultura del riesgo desde los responsables operativos.

Apoyados en la politica de gestidn de riesgos de Acerias Paz del Rio S.A. (PG-VSPDR-VAF-027), se detalla a
continuacion:
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1.
Identificacion
de rirsgos de

LA/FT

4. Divulgacion y 3. Adopcion de
documentacién controles

v Identificacion de riesgos de LA/FT: esta etapa tiene como principal objetivo identificar y segmentar
los factores de riesgos y los posibles eventos de riesgo de LA/FT inherentes al desarrollo de la
actividad de ACERIAS.

v" Segmentacién: es el proceso por el cual se lleva a cabo la separacidn del universo de elementos en
grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacion se fundamenta
en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas, conocidas como variables
de segmentacion, de tal manera que permitan ser descritas y analizadas de acuerdo a sus
caracteristicas particulares. Las ventajas de la segmentacidn son las siguientes:

> Aislar segmentos que sean mas vulnerables a la presencia de riesgos de LA/ FT con el fin de
ejercer un mayor control y supervision sobre éstos.

» Desarrollar puntos de control y supervisidn teniendo en cuenta las caracteristicas del segmento.

» Conocer los segmentos en los cuales los controles son efectivos y tienen menor incidencia en el
LA/FT.

Para tal efecto, se establecen diferentes variables asociadas a cada una de las fuentes o factores
de riesgo, descritas en el en el numeral 3.5 del presente Manual.

FACTOR DE RIESGO VARIABLES MINIMAS A TENER EN CUENTA A LA HORA DE SEGMENTAR

Actividad econdmica, volumen o frecuencia de sus transacciones y monto de

Clientes y Proveedores | . . .
ingresos, egresos y patrimonio.

Productos Naturaleza, caracteristicas y nicho de mercado o destinatarios.

Canales de distribucion | Naturaleza y caracteristicas.

Jurisdicciones Ubicacion, caracteristicas y naturaleza de las transacciones
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A continuacion se relacionan algunas técnicas utilizadas por Acerias, como herramienta para el proceso
de segmentacion de los factores de riesgo identificados:

» Tabulaciones cruzadas: son tablas construidas para segmentar basandose en los criterios
establecidos de antemano.

» Analisis factorial: es una técnica estadistica de reduccidon de datos que sirve para encontrar
grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de variables.

» Andlisis de conglomerados (clister): es un método estadistico que permite formar grupos de
elementos (por ejemplo, clientes) utilizando sus caracteristicas (ingresos, montos de las
transacciones, frecuencia de operaciones, entre otros).

v" Medicién de los riesgos: esta etapa tiene como principal objetivo el andlisis de riesgos de LA/FT e
involucra medir la probabilidad o posibilidad de ocurrencia del riesgo en cada uno de los eventos
de riesgo, asi como el impacto en caso de materializarse los riesgos asociados. Los criterios de
evaluacion seran medidos en estimaciones cualitativas derivadas de tipologias, el conocimiento y
experiencia del equipo de expertos, que reflejen el grado de conviccidén de que pudiese ocurrir un
evento o resultado particular.

Una vez formalizados los criterios de la medicién de la probabilidad de ocurrencia e impacto de los
eventos de riesgos definidos, se procede a realizar el mapa de riesgos de LA/FT, el cual es una
representacion grafica de la exposicion inherente del Riesgo LA/FT, de acuerdo al nivel de impacto
y probabilidad de ocurrencia de cada riesgo.

Dicho mapa posee 25 distintos perfiles de riesgo (impacto — probabilidad de ocurrencia) y permite
caracterizar la exposicion de cada riesgo en cuatro niveles: aceptable (verde), tolerable (amarillo),
alto (naranja) y extremo (rojo). Esto facilita la priorizacién de los riesgos frente a la destinacion de
esfuerzos y recursos para responder a aquellos que presenten una mayor exposicion al riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Extremo 5
o | Grave 4
-
Q
< | Moderado 3
s
= | Leve 2

No Significativo 1

1 2 3 4 5
Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta

PROBABILIDAD

COPIA IMPRESA NO CONTROLADA



MN-VSPDR-VAF-003 Revision: 1.1 Pagina 24 de 45

v" Adopcién de Controles: esta etapa tiene como principal objetivo tomar las medidas conducentes a
controlar los riesgos y detectar operaciones inusuales, para estos efectos se definen las
metodologias para determinar los controles y su aplicacion estableciendo procedimientos para la
deteccidn de operaciones inusuales y sospechosas.

Para determinar el riesgo residual, se hace una evaluacidn integral de los controles asociados a cada
riesgo inherente, considerando el disefio y la efectividad, asi como la ejecucion de los mismos. La
evaluacion de los controles debe considerar como minimo el disefio, la efectividad, la
documentacion, el responsable del control, asi como el tipo de control los cuales pueden ser:

> Control preventivo: accidn que se implementa para prevenir las desviaciones o incumplimiento
de un proceso, establece las condiciones necesarias para que el error o intencién dolosa no se
produzca. Se ejecuta antes de iniciar un proceso o paso critico, por lo general, los controles
preventivos son los que muestran costos mds eficientes.

» Control detectivo: accion implementada para identificar desviaciones durante la ejecucion de
un proceso o su incumplimiento. La eficacia de este tipo de control dependera principalmente
del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucion del proceso y la ejecucion del control.
Identifica el error pero no lo evita, actia como una alarma que permite registrar el problemay
sus causas. Sirve para verificar el funcionamiento de los procesos y de sus controles preventivos.

» Control correctivo: Accion implementada con el fin de corregir las desviaciones identificadas
una vez concluido el proceso o su incumplimiento. Permite investigar y rectificar los errores y
sus causas, estd destinado a procurar que las acciones necesarias para su solucidn sean
tomadas.

Las opciones de tratamiento del riesgo definidas por ACERIAS se describen a continuacién:

v Evitar el riesgo: ACERIAS decidirad evitar el riesgo y no realizar la actividad que probablemente
generaria el riesgo, si su tratamiento no es efectivo para llegar al nivel de “riesgo aceptable” por la
empresa, es decir, el riesgo bajo, o la implantacidn de los controles resulta muy costosa.

v" Reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos o reducir las consecuencias: ACERIAS
adoptara politicas, procedimientos, actividades o medidas tendientes a reducir la probabilidad de
ocurrencia de un riesgo o minimizar la severidad de su impacto, para aquellos riesgos detectados
que no se encuentren dentro del nivel de riesgo aceptable.

v’ Aceptar los riesgos: ACERIAS sélo aceptard riesgos asociados al riesgo de LA/FT que tengan una
exposicion al riesgo tolerable o aceptable. La aceptacion de un riesgo de LA/FT, sugiere que el riesgo
inherente ya esta dentro de las tolerancias del riesgo, o que después de tratado, el riesgo residual
de LA/FT se encuentra dentro de un nivel bajo o “riesgo aceptable”.

Los planes de accién se implementaran de acuerdo con el nivel del impacto y la decisién de tratamiento

del riesgo tomada, de tal forma que se pueda verificar su cumplimiento, para la implementacién del
plan de accién, se debe tener en cuenta:

COPIA IMPRESA NO CONTROLADA



MN-VSPDR-VAF-003 Revision: 1.1 Pagina 25 de 45

» El proceso o procedimiento donde pueden ocurrir los eventos de riesgo identificados y aquellos
gue pueden verse afectados por la ocurrencia del riesgo.

> La descripcion de la accidén o medida a tomar.

> Los niveles de atribucidn, para la toma de decisiones respecto a los riesgos identificados.

» Fecha de inicio de la medida o del plan de accién.

» Fecha de culminacién de la medida (si es transitoria) o del plan de accion.

> Responsable de la gestion.

» De esto se debe dejar constancia escrita o a través de las herramientas técnicas que se definan

para la administracién del Riesgo LA/FT.

v" Divulgacién y documentacién: en esta etapa se promueve un sistema de documentos y registros
de las etapas y elementos del SAGRLAFT, que garantice la integridad, oportunidad, confiabilidad y
disponibilidad de la informacién contenida para demostrar la debida diligencia en la prevencion del
riesgo. Implementando un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto internos como
externos, que garantice el funcionamiento de sus procedimientos y los requerimientos de las
autoridades competentes. En esta etapa es importante desarrollar un programa de divulgacién del
SARGLAFT para los interesados internos y externos.

De acuerdo con las normas colombianas, se considerd la creaciéon de una base de registros sobre
operaciones internas inusuales y sospechosas, para dejar constancia de aquellas situaciones donde
se pudo haber materializado un riesgo de LA/FT y el analisis y resultados obtenidos. El objetivo de
esta base es recaudar informacién estadistica que permita en un futuro, mejorar la metodologia de
medicidn del riesgo de LA/FT.

v’ Seguimiento y monitoreo: el monitoreo del SAGRLAFT estara a cargo del Oficial de Cumplimiento
dentro del desarrollo de esta etapa tendrd a su cargo la responsabilidad de evaluar la eficacia,
eficiencia y oportunidad de los controles implementados para mitigar el riesgo de LA/FT, haciendo
ajustes necesarios para asegurar una efectiva administracion del riesgo.

Para la evaluacion el sistema el Oficial de Cumplimiento realizard pruebas de revisién cuyos
resultados deben ser documentadas. La etapa de monitoreo estara apoyada por los organismos de
control Auditoria Interna y Revisoria Fiscal quienes desarrollaran pruebas de auditoria con el fin de
emitir informe sobre el funcionamiento del SARGLAFT.

El Oficial de Cumplimiento presentara para aprobacion los reportes acerca del estado de exposicidn
general de los riesgos de LA/FT a los diferentes niveles de la organizacidén establecidos en esta
Manual y los reportes requeridos por las autoridades competentes.

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SAGRLAFT, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

La siguiente corresponde a la estructura organizacional que soporta el SAGRLAFT, esta estructura fue
disefiada con el objetivo de tener un modelo organizacional alineado a todos las exigencias necesarias para
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prevenir el riesgo de LA/FT, el objetivo de la estructura es asignar las responsabilidades y funciones para la
toma de decisiones, que son de estricto cumplimiento para los empleados y 6rganos de ACERIAS.

Asamblea de Accionistas
ACERIAS

Evaluacion de Revisor Fiscal y Auditoria 7 07 3 T S
SARGLAFT Interna Auditoria, Finanzas y »
Riesgos) Aprobacion de

politicas y recursos

Presidente y representantes asociados LA/FT
legales de ACERIAS

— p—

Oficial de Cumplimiento

Gestion del Riesgo
LA/FT

— Coordinacion GRC
Responsables intemos con
funciones SAGRLAFT
L Empleados

6.1 REVISOR FISCAL
El Revisor Fiscal tiene la responsabilidad como minimo de cumplir las siguientes funciones:

v" Emitir un informe anual dirigido a la Asamblea de Accionistas, a la Junta Directiva y al Oficial de
Cumplimiento, en donde informe el cumplimiento o incumplimiento legal de la implementacidn del
SAGRLAFT.

v" Informar al Oficial de Cumplimiento las recomendaciones, incumplimientos, inconsistencias o
cualquier otro hallazgo que detecte respecto a la implementacién del SAGRLAFT o de los controles
de prevencidn del riesgo de LA/FT establecidos.

v" Rendir informe sobre su revisidn acerca del cumplimiento del SAGRLAFT cuando cualquier
autoridad se lo solicite.

6.2 AUDITORIA INTERNA
El Director de Auditoria tiene la responsabilidad como minimo de cumplir las siguientes funciones:
v Planificar y ejecutar procedimientos de revisidn al cumplimiento de las politicas y controles

establecidos en el SAGRLAFT, remitir informe sobre los resultados de los procedimientos de revision
aplicados al Comité de Auditoria y Finanzas y al Oficial de Cumplimiento.
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v

Debe rendir los informes sobre el cumplimiento del SAGRLAFT cuando la Junta Directiva y/o la Alta
Gerencia se lo solicite.

6.3 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva tiene la responsabilidad como minimo de cumplir las siguientes funciones:

v

v

Aprobar el Manual SAGRLAFT y las politicas que hagan parte del mismo, asi como las actualizaciones
que presente el Oficial de Cumplimiento.

Determinar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y mantener en
funcionamiento el SAGRLAFT, asegurando que existen los recursos necesarios para ejecutar una
debida diligencia de prevencion del riesgo de LA/FT.

Nombramiento del Oficial de Cumplimiento.

Incluir en el orden del dia la revisidon de informes del Oficial de Cumplimiento, cuando la Junta
Directiva lo considere pertinente y por lo menos 2 veces en el afio, dejando constancia en el acta
sobre el pronunciamiento que realizé con respecto al informe presentado.

Revisar los informes emitidos por el Revisor Fiscal y Auditor interno, hacerle seguimiento a las
recomendaciones y dejar constancia de las decisiones tomadas en las Actas de Junta Directiva.

Aprobar el procedimiento y controles de prevencidn del riesgo de LA/FT para la vinculacién de los
clientes y proveedores que exponen a ACERIAS a un mayor riesgo de LA/FT.

Aprobar el procedimiento para la vinculaciéon y realizacion de operaciones, negocios o contratos
con Personas Expuestas Publicamente (PEP), asi como las instancias responsables y procedimientos
de funcionarios adecuados, segln las normas legales pertinentes.

Definir y aprobar los criterios objetivos para realizar Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) a
la UIAF y/o autoridades extranjeras.

Exigir el cumplimiento del Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo LA/FT al Representante
Legal y a todos los funcionarios y socios.

6.4 PRESIDENTE DE ACERIAS Y REPRESENTANTES LEGALES

El Presidente de Acerias y los Representantes Legales tienen la responsabilidad como minimo de cumplir
las siguientes funciones:

v

Suministrar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y mantener en
funcionamiento el SAGRLAFT, asegurando que estén disponibles los recursos necesarios para
ejecutar una debida diligencia de prevencién del riesgo de LA/FT.

Atender los requerimientos que realice los entes regulatorios, Accionistas y la Junta Directiva en
materia de LA/FT.

Proponer el Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva.
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Prestar apoyo efectivo, eficiente y oportuno al Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de
sus funciones.

Verificar que a través de la rendicién de informes el Oficial de Cumplimiento tiene en cuenta las
politicas establecidas en este Manual y se desarrollen en los procedimientos establecidos.

Analizar y aprobar la desvinculaciéon de proveedores, clientes o demds grupos de interés que
puedan tener relacion con LA/FT.

Analizar las operaciones reportadas como inusuales con el fin de establecer si dichas operaciones
deben ser reportadas a la UIAF como operacion sospechosa.

6.5 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Para el desarrollo de sus actividades el Oficial de Cumplimiento debe haber sido designado por la Junta
Directiva de ACERIAS, como también ser empleado de la Alta Gerencia que tenga capacidad de decision. A
continuacién se describen sus principales responsabilidades:

v

Realizar todas las actividades necesarias para lograr implementar los procedimientos y controles
necesarios para el cumplimiento de las politicas aprobadas en el SAGRLAFT y la puesta en practica
de las mismas, realizando monitoreo continuo a la eficiencia y eficacia de las politicas establecidas.

Someter a aprobacién de la Junta Directiva las actualizaciones que considere necesarias al Manual
SAGRLAFT y sus politicas, realizando un monitoreo continuo a los cambios que requiera el
SAGRLAFT para asegurar que los mismos se encuentren actualizados y divulgados para todos los
interesados.

Identificar las principales situaciones que pueden generar riesgo de LA/FT en ACERIAS
conjuntamente con los responsables de los procesos de negocio, definir controles que mitiguen los
riesgos y monitorear la implementacion y efectividad de los mismos.

Resguardar toda la informacidon necesaria que documente la debida diligencia realizada para la
prevencion del riesgo de LA/FT en ACERIAS y soporte el cumplimiento de las politicas establecidas
en el Manual SAGRLAFT.

Participar conjuntamente con el drea de Planeacion y Desarrollo Humano en el disefio de los
programas de capacitacidn sobre el riesgo de LA/FT y velar por su cumplimiento.

Disefar canales que le permitan recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones
inusuales, intentadas o sospechosas y realizar el correspondiente reporte a la UIAF y/o a la
autoridad competente en otras jurisdicciones.

Presentar al Comité de Auditoria Finanzas y Riesgos los recursos tecnolégicos, fisicos y humanos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Aplicar las medidas correctivas a empleados indicadas en el presenta Manual SAGRLAFT cuando
evidencia incumplimientos de las politicas.

Evaluar y considerar los informes que presente el Revisor Fiscal y/o la Auditoria Interna y adoptar
las medidas del caso frente a las deficiencias informadas.
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Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad competente
judicial o administrativa en esta materia.

Realizar, aprobary enviar los reportes de operaciones sospechosas (ROS) a la UIAF. Implementando
un sistema de alertas que permita detectar y establecer las operaciones inusuales y aquellas que
posteriormente se consideren operaciones sospechosas.

Investigar todas las denuncias relacionadas con LA/FT realizadas por cualquier funcionario/o
empleado y dejando constancia de los resultados del caso. Los resultados de la investigacion deben
ser archivados e informados al Comité de Auditoria Finanzas y Riesgos.

Evaluar cualquier cambio en el segmento de clientes, productos, servicios, canales de distribucién
o jurisdicciones en las que tiene presencia ACERIAS, e implementar los cambios que surjan en los
controles y politicas de prevencién del riesgo de LA/FT.

Presentar trimestralmente al Comité de Auditoria Finanzas y Riesgos y minimo semestralmente a
la Junta Directiva o cuando esta la considere necesaria, un informe donde exprese las actividades
realizadas para el cumplimiento de su gestidn. El informe tiene caracter confidencial y debe
contener la siguiente informacion:

» Actividades realizadas que demuestren la implementacion y cumplimiento de las politicas
aprobadas en el SAGRLAFT.

» Los resultados obtenidos en la evaluacion de la eficacia y eficiencia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos.

» Los planes de accion para mejorar las deficiencias encontradas al efectuar el monitoreo de los
controles.

» El cumplimiento dado a los requerimientos solicitados por las autoridades, en caso de
presentarse.

> Las propuestas de ajustes o modificaciones a las politicas para la prevencion y control del riesgo
de LA/FT que considere necesarias.

» Cambios en la normativa o reglamentaciones en materia de prevencién y control del riesgo de
LA/FT y las medidas implementadas para darles cumplimiento a las mismas.

6.6 RESPONSABLES INTERNOS CON FUNCIONES SAGRLAFT

Con el fin de asegurar una adecuada administracion del Riesgo de LA/FT, el Oficial de Cumplimiento
nombrara responsables SAGRLAFT, en cada una de las Direcciones de ACERIAS, teniendo en cuenta los
riesgos que controlarad y monitoreara.

Los responsables internos con funciones SAGRLAFT de cada drea, seran notificados de su designacion
explicando sus principales actividades mediante comunicacion suscrita por el Oficial de Cumplimiento, los
cuales tienen la responsabilidad como minimo cumplir las siguientes funciones:

v" Velar porque se acaten las normas, politicas y procedimientos establecidos promoviendo una

cultura de cumplimiento del SAGRLAFT dentro del drea de trabajo y asesorar a sus companieros de
trabajo cuando sea necesario.
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v
v

Servir de enlace con el Oficial de Cumplimiento y prestarle apoyo en las labores de prevencidn,
control y administracidn de riesgos LAFT.

Aplicar y supervisar las normas, politicas y procedimientos de prevencién y control del riesgo LA/FT
en el drea de su responsabilidad.

Apoyar el drea de su responsabilidad con capacitacion y entrenamiento en temas de riesgo de LA/FT
o a las areas que le sean designadas.

Identificar las medidas de administracién requeridas para la gestion efectiva del riesgo que esta
bajo su responsabilidad.

Hacerle seguimiento a la efectividad de los controles y al desarrollo adecuado de los planes de
tratamiento.

Consolidar y comunicar los planes de tratamiento de los riesgos a su cargo al oficial de
cumplimiento.

Velar porque los colaboradores realicen el reporte oportuno de las seiales de alerta.

Asegurar la oportuna ejecucion de los planes de tratamiento a su cargo.

6.7 COORDINACION GRC (GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO)

Con el fin de dar apoyo a las actividades del Oficial de Cumplimiento y asegurar una adecuada
administracion del Riesgo de LA/FT, la coordinacién de GRC se encargara de realizar las siguientes
actividades:

AN NI N N N

Identificacion de riesgos asociados a LA/FT

Generacion de Matriz de Riesgos LA/FT

Disefio de controles asociados a la Matriz de Riesgos LA/FT
Validacion de efectividad de controles asociados a LA/FT
Verificacidn a politicas asociadas al riesgo LA/FT

Apoya en la implementacion y buen manejo del SCl asociados a LA/FT

6.8 EMPLEADOS DE ACERIAS

Todo el personal, independientemente de su cargo, rol, funcidn y puesto de trabajo, es responsable de
prevenir y controlar la materializacion de los riesgos de LA/FT, quienes tienen la responsabilidad como
minimo cumplir las siguientes funciones:

v

<\

Realizar actividad de autoanalisis permanente a los procesos a su cargo y desarrollar de sus
actividades con base en lo dispuesto en el Manual SAGRLAFT

Cumplir con la totalidad de las politicas establecidas en el presente Manual.
Reportar las sefiales de alerta que surjan de las actividades diarias realizadas.

Implementar en el desarrollo de sus actividades, la totalidad de los controles a su cargo.
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7. MEDIDAS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEL SAGRLAFT Y REGIMEN
DISCIPLINARIO

El incumplimiento de las normas, politicas y procedimientos sobre el SAGRLAFT, por parte de los Empleados,
expone en mayor grado a ACERIAS al riesgo LA/FT, lo que puede conllevar a la imposicién de sanciones por
parte de los organismos estatales que ejercen inspeccidn, vigilancia y control en esta materia.

Se debe dar cumplimiento a las normas enunciadas en el presente Manual y procedimientos que hacen
parte del SAGRLAFT, este documento es de estricto cumplimiento por cada uno de los empleados de
ACERIAS independientemente del rol cargo o funcién que ocupen.

El incumplimiento al SAGRLAFT ocasionara una investigacion que determinara la aplicacion de medidas
sancionatorias a las que haya lugar de acuerdo a lo indicado en las siguientes directrices:

v" Los responsables SAGRLAFT designados para cada &rea, velardn porque se acaten las normas,
politicas y procedimientos establecidos en el Manual SAGRLAFT, y las fallas que detecten las deben
reportar directamente al Oficial de Cumplimiento.

v" Cuando se detecten incumplimientos por parte de los empleados de ACERIAS en aspectos relativos
al SAGRLAFT, el Oficial de Cumplimiento los documentara y presentara al Comité de Conducta un
informe escrito, y segln sea la decisidon de dicho Comité, enviara notificacion a la coordinacion de
Relaciones Laborales.

v" La Coordinacién de Relaciones Laborales, serd el encargado de adelantar las actuaciones
administrativas a que haya lugar cuando se compruebe una falta a las politicas, procedimientos y
controles establecidos en el presente Manual, sin perjuicio de otras acciones administrativas o
penales que se deban realizar.

v' la Coordinacién de Relaciones Laborales, luego de recibir la decisién del Comité de Conducta,
adelantara el proceso administrativo disciplinario y/o laboral, dentro de los principios de justicia,
equidad y unificando los criterios y parametros legales y reglamentarios.

v" El Comité Ejecutivo y Directores de ACERIAS se comprometen a ejercer las atribuciones que tiene
en relacion con la prevencién y control del riesgo de lavado de LA/FT con el fin de respaldar las
decisiones recomendaciones del Oficial de Cumplimiento y aplicar las medidas correctivas
establecidas.

v la Junta Directiva de ACERIAS garantizarad la independencia del Oficial de Cumplimiento en la
ejecucion de las actividades de prevencién y control del riesgo de LA/FT.

8. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Y REVISION DEL SAGRLAFT

El Oficial de Cumplimiento anualmente presentara para aprobacidn de la Junta Directiva el Plan Anual de
Cumplimiento, la Revisoria Fiscal y Auditoria Interna debe realizar un programa anual de revision del
cumplimiento de dicho Plan. Para el ejercicio de sus funciones la Revisoria Fiscal y Auditoria Interna tendran
acceso a todos los documentos que soliciten y estén en custodia del Oficial de Cumplimiento, con excepcion
de los que sean confidencial o tengan un tipo de reserva legal.

El programa de revision de Revisoria Fiscal y Auditoria Interna debe cubrir los siguientes objetivos:
COPIA IMPRESA NO CONTROLADA
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Realizar exdmenes periddicos que permitan verificar que los controles del SAGRLAFT se encuentran
implementados y operando efectivamente.

Verificar que las politicas y procedimientos de SAGRLAFT se cumplan ACERIAS.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.

Verificar que la informacién resguardada por el Oficial de Cumplimiento es integra y suficiente para
demostrar una debida diligencia en la prevencion del riesgo de LA/FT.

Verificar que exista un adecuado flujo de informacién entre la Junta Directiva, Alta Direccion y
Oficial de Cumplimiento en cuanto al analisis del Riesgo de LA/FT.

Verificar que existe una adecuada divulgacion y capacitacion del riesgo de los empleados de
ACERIAS.

9. PROCEDIMIENTOS PARA LA ADECUADA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ELEMENTOS
Y ETAPAS DEL SAGRLAFT

El procedimiento a continuacién descrito aplica para todos los procesos asociados a los factores de riesgo
como son, accionistas, clientes, empleados, proveedores y demads areas involucradas en el proceso de
vinculacion y gestidn de los terceros vinculados.

9.1 DIRECTRICES PARA LA VINCULACION DE TERCEROS

v

No se puede vincular a un accionista, miembro de la Junta Directiva, empleado, cliente, proveedor,
contratista, aliados estratégicos o tercero, mientras éste no haya cumplido con los procedimientos
establecidos y en ausencia de documentos debidamente diligenciados que soporten la identidad.

No se ofrecerdn productos o servicios ni se realizara ningln negocio o contrato con personas
naturales o juridicas con nombres ficticios o que no cumplan con lo descrito en los procedimientos
y que no se logre identificar plenamente.

Una vez al afio, se debe actualizar la informacién de los accionistas, miembros de la Junta Directiva,
empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos o terceros vinculados con
ACERIAS.

Todas las personas naturales o juridicas vinculadas o con la intencién de vincularse a través de
operaciones, negocios o contratos con ACERIAS, deben ser consultados en la base de datos de
vinculacion con listas restrictivas dispuestas para tal fin. En caso de que la busqueda obtenga
resultados positivos, no pueden vincularse con ACERIAS.

En caso de tener una relacion contractual o comercial con una persona juridica, se debe identificar
nombre completo o razén social (persona natural o juridica) y documento de identidad (cédula de
ciudadania o NIT), los primeros 5 accionistas de su composicién social, miembros principales de la
Junta Directiva y representantes legales de la cdmara de comercio, los cuales seran validados y en
las listas restrictivas.
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v" El conocimiento de los accionistas, miembros de la Junta Directiva, empleados, clientes,
proveedores, contratistas, aliados estratégicos o terceros vinculados con ACERIAS, se realiza
conforme a las instrucciones relacionadas con la debida diligencia.

v" En caso de que ACERIAS se vincule contractual o comercialmente o como accionistas con personas
naturales o juridicas dedicadas a actividades de alto Riesgo o con Personas Expuestas Publicamente
(PEP), se aplicaran las instrucciones de la debida diligencia mejorada. Es decir, unas medidas mas
estrictas para logar un mayor conocimiento de estas personas y que su vinculacion y realizacién de
operaciones debe ser aprobada por un funcionario de nivel superior a aquel que normalmente las
aprueba.

v" Cuando se evidencie un incremento significativo patrimonial, de ingresos, ventas u otro aspecto
financiero que no tenga una aparente justificacién, como resultado del analisis y actualizacién de
la informacion de los clientes, proveedores, contratistas, empleados, accionistas, aliados
estratégicos o terceros vinculados, se deben adelantar las gestiones pertinentes tendientes a
verificar su origen, con el fin de prevenir que éste sea de procedencia ilicita.

9.2 DIRECTRICES DE DEBIDA DILIGENCIA PARA EL CONOCIMIENTO DE TERCEROS

ACERIAS adoptara los procesos de debida diligencia (due diligence), como los procesos realizados para
obtener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de los terceros potenciales asi como la verificacidén
de la informacidén y los soportes de la misma, por tanto se implementardn procedimientos conjuntamente
con las dreas responsables para asegurar el conocimiento de:

Conocimiento de los accionistas
Conocimiento de los clientes
Conocimiento de los proveedores

Conocimiento de los empleados

AN NN

Conocimiento de personas expuestas publicamente (PEP)

Los procedimientos que aseguren una debida diligencia en el conocimiento de las contrapartes, deben ser
disefiados con base en las caracteristicas particulares del negocio y la forma de comercializacidon de los
productos que ofrece, como un procedimiento para el manejo del efectivo al interior de sus operaciones.

Toda vinculacion debe ser objeto de verificacidon de informacién para lo cual se debe diligenciar el formato
segun corresponda. En el caso de que la informacidn no sea veridica y/o que no se pueda contactar a las
referencias, se debe dejar por escrito en el formulario.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas restrictivas o consultas en bases
de datos sobre la vinculacion o actualizacidn de la informacidn de accionistas. En caso de que se presenten
resultados positivos que pudieran estar relacionados con el riesgo de LA/FT, debe reportarse este hecho al
Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente Manual SAGRLAFT.

Para esto se podrd contratar-una empresa especializada quien tendra la funcidn de verificacién de
informacién para todos los proveedores, clientes, accionistas y empleados de ACERIAS, la plataforma
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tecnoldgica que sea contratada se encarga de evaluar informacion financiera, comercial y reputacional de
empresas a nivel nacional e internacional, y a partir de esto se da continuidad a las vinculaciones.

En los procesos de vinculacidn y actualizacidn periddica de informacion se debe realizar confirmacién en los
sistemas de informacién, con referencias proporcionadas y visitas comerciales y posterior a ello se validara
la informacidn a través de la plataforma tecnoldgica que ACERIAS defina.

9.3 CONOCIMIENTO DEL ACCIONISTA

Cuando ACERIAS, lleve a cabo una colocacidon de acciones o revise la informacion de sus actuales accionistas,
debe darse cumplimiento a los requisitos que se sefialan a continuacion:

v

v

El conocimiento del accionista comienza desde el momento que una persona natural o juridica
adquiere valores emitidos por ACERIAS que circulan en el mercado bursatil.

Para la actualizacién de la informacién de los accionistas, se debe dar cumplimiento a todos los
procedimientos internos establecidos, obtener la documentacién requerida y validar dicha
informacion.

Cuando la administracién de acciones esté a cargo de un tercero, debe solicitarse a dicha entidad
la certificacién de cumplimiento en evaluacion del riesgo LA/FT.

Se debe establecer en el prospecto de colocacidn y en el aviso de oferta como requisito para
participar en el proceso de colocacion, que los inversionistas interesados en adquirir los valores
deben allegar el formulario de vinculacidon debidamente diligenciado con sus anexos, previo al
momento de aceptacion de la oferta.

Se debe mantener actualizada la siguiente informacion respecto a los accionistas que posean igual o mas
del (0,02%) de sus acciones, para lo cual deben enviar por lo menos una vez al afio, el formulario de
actualizacidn a la dltima direccidn registrada por el accionista.

9.3.1

Inversionistas en el mercado primario:

Diligenciamiento adecuado del formulario de vinculacién de los inversionistas, asi como la
verificacidon y confirmacién de la informacién suministrada y los soportes respectivos.

Informacién que permita el conocimiento de los inversionistas, la naturaleza de la actividad o
negocios que realizan y, ademas, proporcionen la siguiente informacién:

Identificacion de la persona, empleando para el efecto, documentos, datos e informacién de una
fuente independiente y confiable;

» Actividad econdmica;
» Caracteristicas y montos de los ingresos y egresos;

» Origen y procedencia de los fondos a utilizar en la adquisicidn de los valores, para lo cual debe
apoyarse, en la declaracion jurada del inversionista.
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Tratandose de la vinculacién de personas juridicas, el conocimiento del inversionista supone
ademas conocer la estructura de su propiedad, es decir, la identidad de los accionistas o asociados
gue tengan el cinco por ciento (5%) o mas de las acciones o participaciones.

Cuando la informacién no pueda ser confirmada o sea inexacta, tal hecho debe considerarse como
una operacion inusual. Cuando la informacién sea falsa, tal hecho debe considerarse como una
operacién sospechosa y reportarse a la UIAF y demds autoridades competentes.

En los casos de inversionistas con dependencia econémica de un tercero, se debe solicitar la
documentacién de la(s) persona(s) de quien(es) provenga(n) los recursos utilizados para la
inversion.

Tratandose de colocaciones a través del mecanismo de subasta, la documentacién mencionada
debe allegarse a mas tardar antes de la hora prevista para la iniciacidn de la subasta. El interesado
gue no haya allegado oportunamente el formulario de vinculaciéon debidamente diligenciado y la
totalidad de los anexos requeridos, no puede participar en el proceso de adjudicacion.

ACERIAS debe confirmar la informacion suministrada por los adquirentes de los valores, dentro de
los plazos que se indican a continuacion, los cuales se contardn a partir de la recepcion de los
documentos respectivos:

NUMERO DE ADQUIRIENTES PLAZO
Hasta 100 adquirientes 5 dias
De 101 a 200 adquirientes 10 dias
De 201 a 300 adquirientes 20 dias
De 301 a 500 adquirientes 30 dias
De 501 a 1000 adquirientes 40 dias
De 1001 a 2000 adquirientes 50 dias
De 2001 a 5000 adquirientes 60 dias
Mas de 5000 adquirientes 120 dias

Inversionistas en el mercado secundario:

Cuando se trate de enajenacidn de valores nominativos y siempre que no intervengan entidades vigiladas
por la SFC, los destinatarios del presente capitulo antes de proceder a inscribir la respectiva enajenacién en
el libro de registro correspondiente, deben solicitar el diligenciamiento del formulario de vinculacién de
inversionistas y realizar las gestiones necesarias para confirmar los datos suministrados, de acuerdo con los
parametros minimos establecidos para el mercado primario anteriormente. ACERIAS debe adelantar el
mismo procedimiento cuando se trate de valores a la orden y el emisor vaya a pagar los rendimientos al
inversionista.

En aquellos eventos en los cuales se advierta que no se ha diligenciado en debida forma el formulario de
vinculacion y/o no se han adjuntado la totalidad de los formularios requeridos, se debe adelantar en forma
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inmediata las acciones tendientes a obtener la informacion faltante y, en caso de que no se obtenga, debe
tenerse como una seial de alerta a partir de la cual se puede inferir la posible existencia de una operacién
inusual y, si la situacion lo amerita, reportarse como operacién sospechosa a la UIAF.

9.4 CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

En cumplimiento de las normas locales y los estandares internacionales, ACERIAS incorpora en la realizacién
de sus actividades, conocer al cliente ya sea persona natural o juridica, de manera permanente con el fin de
prevenir la materializacion de un riesgo de LA/FT. Por lo tanto, los Clientes deben cumplir los requisitos que
se sefialan a continuacion:

v Para la vinculacién de un cliente o la actualizacién de sus datos se debe recaudar la informacion
gue permita comparar las caracteristicas de sus operaciones con las de su actividad econdmica,
procedencia y destino de sus ingresos y egresos. Asi mismo validarla y establecer comportamiento
normal o inusual

v’ Para lo anterior, el Area de Cumplimiento debe contar con elementos de juicio que permitan
analizar las operaciones inusuales de los clientes y determinar la existencia de operaciones
sospechosas realizadas o intentadas, conforme a los criterios objetivos establecidos por la Junta
Directiva.

v Para la actualizacidn de la informacién de los clientes se deben establecer formatos o formularios
gue deben ser diligenciados totalmente, firmados y adjuntar los documentos soportes requeridos.
Esta informacion debe ser validada y confirmada por el area encargada de la vinculacion) en
concordancia con las directrices establecidas por el Oficial de Cumplimiento.

9.5 CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO

Cuando ACERIAS, lleve a cabo una contratacidn o actualizacion de informacidn y en cumplimiento de la
politica de conocimiento de empleados, debe realizarse la validacién con de los requisitos que se sefialan a
continuacion:

v" Conocer y verificar los datos personales y de identificacion de cada uno de los empleados y su
nucleo familiar.

Conocer y verificar los soportes documentales que justifiquen sus aptitudes académicas y laborales.
Confirmar las referencias familiares, personales y laborales de los empleados.

Capacitar en prevencion y control del riesgo de LA/FT a todo el personal.

D N NI NN

El area responsable de la gestion de los empleados prestara atencion a las sefiales de alerta en
relacidon con los mismos y reportar inmediatamente el hecho al Oficial de Cumplimiento de forma
inmediata de acuerdo con el presente Manual SAGRLAFT.
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9.6 CONOCIMIENTO DE LOS PROVEEDORES, CONTRATISTAS, ALIADOS ESTRATEGICOS O TERCEROS
VINCULADOS

Los proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demds terceros vinculados con ACERIAS que
suministran bienes y servicios, deben cumplir los requisitos que se sefalan a continuacion con el fin de
prevenir la realizacién de actividades ilicitas o que pudieran estar relacionadas con el riesgo de LA/FT:

v" Para la vinculacién de un proveedor, contratista, aliados estratégicos o terceros vinculados o para
la actualizaciéon de sus datos, se debe recaudar la informacidon que permita comparar las
caracteristicas de su relacidon contractual con las de su actividad econdmica. Asi mismo validarla y
establecer comportamientos de normales o inusuales.

v" Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos de los proveedores,
contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados, a través de cualquier mecanismo
tecnolégico idoneo de manera permanente que permita tener informacién actualizada de su
identificacion, actividad econdmica, caracteristicas, montos transados, procedencia y destino de
sus ingresos y egresos.

v" Para lo anterior, la Coordinacion GRC y el Oficial de Cumplimiento deben contar con elementos de
juicio que permitan analizar las operaciones inusuales de los proveedores, contratistas, aliados
estratégicos y demads terceros vinculados y determinar la existencia de operaciones sospechosas
realizadas o intentadas, conforme a los criterios objetivos establecidos por la Junta Directiva.

v" Para la actualizacién de la informacion de los proveedores, contratistas, aliados estratégicos y
demds terceros vinculados se establecen formatos que deben ser diligenciados totalmente,
firmados y adjuntar los documentos soportes requeridos. Esta informacién debe ser validada y
confirmada por el drea de encargada de la vinculacién en cumplimiento de la politica.

9.7 DETERMINACION DEL MONTO MAXIMO DE OPERACIONES EN EFECTIVO POR PARTE DE LOS CLIENTES

Con el fin de prevenir el riesgo de LA/FT, el area encargada de examinar el comportamiento de pago de los
clientes debe identificar aquellos que lo realizan con dinero en efectivo. ACERIAS definird el monto maximo
de dinero en efectivo que serd permitido en las operaciones, negocios y contratos con los clientes,
procurando que, en lo posible, se utilicen los mecanismos de pago y recaudo que ofrecen las instituciones
financieras del pais.

El Oficial de Cumplimiento y los administradores de ACERIAS presentaran a la Junta Directiva una propuesta
para definir el monto maximo de dinero en efectivo que manejard con los clientes, para su respectiva
aprobacion.

10. REPORTES DEL SAGRLAFT

ACERIAS ha dispuesto para el cumplimiento legal de reportar a las autoridades a cargo de la lucha contra el
LA/FT las siguientes directrices en relacion al sistema de autocontrol y gestidn del riesgo de LA/FT.
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10.1  IDENTIFICACION Y ANALISIS DE OPERACIONES INUSUALES

Uno de los objetivos de esta politica es identificar operaciones inusuales, entendidas como aquellas cuyas
cuantias o caracteristicas no guardan relacién con la actividad econdmica de los clientes, accionistas,
proveedores, empleados o terceros vinculados, o que por su nimero, por las cantidades transadas o por
sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos por ACERIAS.

v" Para tal fin, cualquier empleado o el drea responsable del riesgo de LA/FT que detecte una
operacion inusual debe informarlo inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, bien sea a través
de correo electrénico o comunicacidn escrita o de comunicacidn verbal, si la urgencia o las
circunstancias asi lo ameritan.

v" Por su parte, el Oficial de Cumplimiento o un funcionario designado por él, debe analizar dicha
operacion inusual con el fin de evaluar la razonabilidad o no de su origen y determinar si puede
estar asociado al riesgo de LA/FT. El analisis se hara con informacién, documentos y cualquier otro
dato que contribuya a su entendimiento.

v" En el evento en que existan explicaciones o justificaciones que hagan razonable la operacién
considerada como inusual, se archivard la actuacién junto con dichas explicaciones para su
seguimiento posterior.

10.2 DETERMINACION Y DOCUMENTACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Operaciones sospechosas: La confrontacidon de las operaciones detectadas como inusuales, aquellas que
por su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarcan dentro de las practicas normales de los negocios
de su industria, no han podido ser justificadas.

La confrontacion y andlisis de las operaciones detectadas como inusuales, debe permitir, conforme a las
razones objetivas establecidas por ACERIAS, identificar si una operacidn es o no sospechosa y reportarla de
forma oportuna a la UIAF y/o a la autoridad competente. Por lo tanto, todas aquellas operaciones inusuales
gue una vez analizadas y documentadas suficientemente no puedan ser explicadas o justificadas
razonablemente seran determinadas como operaciones sospechosas.

Estas operaciones sospechosas internas deben ser debidamente documentadas para que el Oficial de
Cumplimiento determine o no su respectivo reporte a la UIAF. De acuerdo con lo anterior, se consideraran
como razones objetivas para calificar una operacién como sospechosa, entre otros, los siguientes criterios:

v" Incrementos (patrimonial, de ingresos, de operaciones, de cantidades, etc.) no justificados o por
fuera de los promedios del respectivo sector o actividad econdmica, para Clientes y Proveedores

Suplantacién de identidad o identificacion inexistente
Presentacién de documentos o datos o informacién presuntamente falsa

Actuacion en nombre de terceros o negocios con posibilidades de testa ferrato

NN

Realizacidon de operaciones ficticias o simuladas, como el uso de empresas aparentemente de
fachada, de papel o pantalla
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v Relacién con personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades delictivas
v" Relacién con bienes de presunto origen ilicito

v" Fraccionamiento o uso indebido del dinero en efectivo

Una vez calificada una operacién como sospechosa por parte del Oficial de Cumplimiento, en forma
inmediata se debe informar a la UIAF a través del respectivo Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS),
de acuerdo con los procedimientos y metodologia sefalada por esa entidad.

La deteccidn de una operacién sospechosa de una persona natural o juridica vinculada con ACERIAS, no
implica la terminacidon de la relacion contractual o comercial.

Una vez detectada la operacion, calificada como sospechosa y reportada a la UIAF, el Oficial de
Cumplimiento junto con la Alta Direccion decidiran sobre la continuidad o no de la relacién contractual o
comercial. En caso afirmativo, se debe mantener una vigilancia especial sobre el cliente, accionista,
proveedor, empleado o tercero vinculado y sus operaciones, para detectar posibles nuevas transacciones
inusuales. En caso negativo, el drea pertinente debe realizar los procedimientos necesarios para la
desvinculaciéon o cancelacién del vinculo contractual o comercial.

Las operaciones reportadas a la UIAF deben darse a conocer Unicamente a la Junta Directiva, Presidente y
Representantes Legales, Director de Contraloria, Coordinacidon GRC, Auditoria Interna y Revisoria Fiscal en
caso que sean requeridas.

10.3 PASOS PARA REALIZAR EL ROS

En todos los casos la informacidon debe ser enviada a la UIAF a través del Sistema de Reporte en Linea
https://reportes.uiaf.qgov.co/reportesfsm.

v Para el correcto uso del sistema de reporte en linea, se debe descargar el manual de usuario que
se encuentra en la pagina web www.uiaf.gov.co en la seccidon Reportantes Formatos y Manuales —
Manual Rapido de Usuario.

v Posteriormente se diligencia el formulario de reporte de operaciones sospechosas en su totalidad.
El detalle del reporte de operacidon sospechosa y de los campos a ser diligenciados se puede
encontrar en el “anexo 1 Ros — Superintendencia de Sociedades” el cual se puede descargar en la
siguiente pagina https://www.uiaf.gov.co/index.php?idcategoria=20468.

v Para el caso de operaciones intentadas o rechazadas se deben diligenciar los campos obligatorios:
Descripcion de los hechos u operaciones, fecha de la operacién, oficina, monto, motivos de
sospecha, identificacion y nombre de la persona o empresa e identificacion del producto. (Teniendo
en cuenta los campos del formulario para ROS en el Sistema de Reporte en Linea).

v" Una vez finalizado el ROS, se debe guardar una copia del reporte realizado.
10.4 REPORTES EXTERNOS

Los reportes externos del SAGRLAFT son aquellos que ACERIAS determine deben ser remitidos a la UIAF de
conformidad con los procedimientos y formas establecidas. Estos reportes deben ser realizados de acuerdo
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con lo establecido en el presente Manual y bajo el cumplimiento de lo que disponga la Ley colombiana
deban remitirlos.

Los reportes que ACERIAS debe remitir a la UIAF son:

Reporte de operaciones sospechosas.

Reporte de ausencia de operaciones sospechosas.

Reporte de transacciones multiples de carga (para empresa de transporte)

Reporte de ausencia de transacciones multiples de carga (para empresas de transporte)

Reporte de transacciones individuales en efectivo

AN NN NN

Reporte comercio exterior (sociedades portuarias, empresas transportadoras, agentes de carga
internacional, usuarios aduaneros permanentes y usuarios altamente exportadores, depdsitos
publicos o privados).

10.5 DEBER DE RESERVA

v" Con el fin de preservar la reserva a lo que se refiere a la informacién que se reporta ante las
autoridades. Los funcionarios de ACERIAS deben preservar y guardar de forma confidencial toda
informacidn reportada a la UIAF, en consecuencia toda informacidn relacionada con el SAGRLAFT
no se puede dar a conocer a quienes se haya efectuado o intenten efectuar operaciones inusuales
0 sospechosas.

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE

Todos los empleados de ACERIAS, realizan

un seguimiento permanente a las
operaciones llevadas a cabo por los
diferentes grupos de interés.

Realizar seguimiento de
operaciones normales

El funcionario identifica las sefiales de Todos los
alerta, a partir de las cuales se puede funcionarios /
inferir  oportunamente la potencial | Responsables

existencia de un hecho o situacién fuera de | de actividades
lo normal. SAGRLAFT

Identificar sefial de alerta

Cuando se identifiquen actitudes o en las
politicas establecidas en el Manual
SAGRLAFT, se catalogan como sefiales de
alerta y son informadas a la coordinacién
GRC y posteriormente ellos informan al
\/Z Oficial de Cumplimiento.

Informar al drea de GRCy a su
jefe inmediato

COPIA IMPRESA NO CONTROLADA



MN-VSPDR-VAF-003 Revision: 1.1 Pagina 41 de 45

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE

El Oficial de Cumplimiento analiza Ia
situacién reportada por la coordinacion
GRC y define si es una operacién inusual o
sospechosa.

¢Es una operacion
inusual /
sospechosa? El Oficial de Cumplimiento debe
abandonar cualquier elemento de juicio
A subjetivo y basard la determinacién n de
No una operacion como sospechosa de
acuerdo a la comparacion con las seiales
de alerta definidas y al andlisis realizado a Coordinacién

la documentacion soporte de la operacidn. GRC

En caso de que el Oficial de Cumplimiento
Guardar documentacion soporte no defina la operaciéon como inusual ni
sospechosa, se archiva la documentacion

soporte con el analisis realizado y se
@ finaliza el proceso.

El Oficial de cumplimiento de forma
trimestral Informard al Representante
Legal y a la Junta Directiva los reportes de
operaciones sospechosas realizados, con
una breve descripcién de las justificaciones
por las cuales la operacidon fue reportada.

Las operaciones determinadas como

Oficial de

Informar al Representante Legal y cumplimiento

Junta directiva

Reportar a la UIAF sospechosas deben ser reportadas a la
\1/ UIAF. EI Oficial de Cumplimiento realiza el
reporte de operaciones sospechosas

@ ingresando a la pagina de internet de la

UIAF www.uiaf.gov.co y se ingresa al
sistema de reporte en linea — SIREL.

11. REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES
Las siguientes corresponden a las directrices establecidas para atender las solicitudes de informacién y
documentos realizadas por las diferentes autoridades competentes, relacionadas con los delitos de LA/FT,

y sus delitos conexos.

v" El Oficial de Cumplimiento centralizard todas las solicitudes que se reciban de las siguientes
entidades, entre otras:

» Superintendencia Financiera de Colombia

» Superintendencia de Sociedades.
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Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF.
Direccién de Impuestos y Aduana Nacional — DIAN.
Fiscalia General de la Nacion.

Cuerpo Técnico de Investigacion — C.T.I.

Policia Nacional.

YV V. V V V V

Procuraduria General de la Nacion.

v El Oficial de Cumplimiento con el apoyo de la VP Juridica y la Coordinacién GRC de ACERIAS debe
cumplir a cabalidad las funciones descritas en funcién a atender y suministrar informacion a las
entidades judiciales o administrativas en materia de prevencion y control de actividades ilicitas.

v El Oficial de Cumplimiento de ACERIAS recibirad los requerimientos de las entidades judiciales o
administrativas en materia de LA/FT por medio de correo certificado, correo electrénico o el medio
gue considere la entidad.

v" Las comunicaciones Unicamente serdn atendidas por el Oficial de Cumplimiento, quien, una vez las
recibe, debe asignar un nimero consecutivo en orden de llegada y realizar el procedimiento a
continuacién descrito:

Llevar un control de requerimientos de informacién de autoridades con el fin de realizar
seguimiento, incluyendo los siguientes datos:

» Numero del oficio
> Entidad solicitante

» Nombres e identificacion de las personas naturales y juridicas sobre las cuales se solicita la
informacion

» Fecha de recepcion

» Fecha de respuesta

Si no se cuenta con la informacidn solicitada en el oficio, se debe responder a la autoridad respectiva
gue no se tiene disponible y la razén por la cual no existe.

v’ Esta base de datos de informacién de autoridades permite llevar el control sobre la gestion
realizada para el tramite de los requerimientos e informacién para realizar analisis posteriores,
ademas servira de soporte para las auditorias internas o externas que se realicen en materia de
SARGLAFT.

v" El Oficial de Cumplimiento preparara la respuesta del requerimiento y se la enviard al
Representante Legal para su revision, firma y aprobacion. Toda informacion enviada y/o recibida a
entidades externas debe ser archivada de acuerdo a las politicas documentales establecidas en el
Manual SARGLAFT.
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12. ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA PREVENCION DEL LA/FT

ACERIAS debe informar a los siguientes grupos de interés clientes, accionistas, proveedores y empleados
sobre sus prdcticas de buen gobierno corporativo relacionadas al SAGRLAFT por medio de los canales de
comunicacion establecidos en este Manual, con el fin de dar a conocer las politicas, normas internas y
externas, y procedimientos relacionados con el SAGRLAFT, y de esta forma generar en estos grupos una
cultura organizacional orientada a la administracion del riesgo de LA/FT, para prevenir y controlar que
ACERIAS sea utilizada para estos fines.

12.1 PARA CLIENTES Y ACCIONISTAS

Como priactica de buen gobierno corporativo, ACERIAS establecié no tener relacion comercial con ninguna
persona natural o juridica vinculada a actividades de LA/FT. Para ello ha definido los siguientes mecanismos
para notificar a los actuales y potenciales clientes y accionistas que ACERIAS cuenta con un Sistema de
Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo:

v" Clientes: a través de la pagina web de ACERIAS, se informara a los clientes y publico en general
sobre las practicas relacionadas con la gestion del riesgo de LA/FT, especificamente se hara
mencion del compromiso con la prevencién del riesgo y publicard el Manual, politicas y
procedimientos para la gestién de este tipo de riesgo, con el propdsito de prevenir y mitigar la
probabilidad de ser utilizado para actividades relacionadas con el LA/FT.

v" Accionistas: en las reuniones ordinarias de accionistas se presentard en el informe anual de
Gobierno Corporativo, el informe de gestion del Oficial de Cumplimiento en donde describird la
forma en que se dio cumplimiento a sus funciones y un resumen de la estructura del SAGRLAFT.

12.2 PARA PROVEEDORES

Como practica de buen gobierno corporativo, ACERIAS establecid no tener relacion comercial con
proveedores vinculados a actividades de LA/FT. Para ello ha definido los siguientes mecanismos para
notificar a los actuales y potenciales proveedores que ACERIAS cuenta con un Sistema de Administracion
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo:

v En la pagina web corporativa, se informa al publico en general sobre las practicas relacionadas con
la gestidn del riesgo de LA/FT.

v" En el procedimiento de vinculaciéon de proveedores se ha establecido como requisito el
diligenciamiento de la declaracion de origen de fondos y de actividades licitas.

v" En todos los contratos con proveedores se incluyen una cldusula de terminacidn del contrato, que
se puede aplicar en caso tal que se detecte que el proveedor se encuentra relacionado con
actividades relacionadas con el LA/FT.

v" Alos proveedores en el momento de su vinculacidn, se les debe solicitar la aprobacidn para realizar
un estudio de seguridad mediante una autorizacién escrita.
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12.3

PARA EMPLEADOS

Los empleados de ACERIAS deben adoptar un compromiso para prevenir que ACERIAS sea utilizada para
llevar a cabo actividades relacionadas con LA/FT y anteponer dicho compromiso a las metas comerciales y
personales. ACERIAS ha establecido los siguientes lineamientos en cuanto a la comunicacién con sus
empleados:

v

Durante el proceso de seleccién de los candidatos a ocupar un cargo critico definido por ACERIAS,
el candidato debe estar de acuerdo a que se le realice un estudio de seguridad y se le debe informar
que la entidad cuenta con un sistema de autocontrol y Gestidn del riesgo LA/FT.

Toda persona que ingrese a ACERIAS debe recibir, por lo menos una vez al afio, capacitacién sobre
las politicas, procedimientos, herramientas y controles adoptados para dar cumplimiento al
SAGRLAFT.

Cuando se realice alguna actualizacién al Manual SAGRLAFT, ésta debe ser comunicada a todos los
empleados de ACERIAS; en el caso de que los cambios realizados sean muy grandes se requiere
programar capacitaciones para dar a conocer las nuevas normas y parametros del SAGRLAFT.

El plan de capacitacidon sobre temas de SAGRLAFT debe ser presentado al Comité de Auditoria
Finanzas y Riesgos para su aprobacidn, y su avance se le dard a conocer en los informes que le
presenta el Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva.

Semestralmente, el Oficial de Cumplimiento con el apoyo de la Coordinacién GRC verificara,
mediante una revisién a una muestra selectiva de las hojas de vida de diferentes empleados, que
estén archivadas las cartas de conocimiento y lectura del Manual SAGRLAFT con evidencia de la
capacitacién SAGRLAFT debidamente diligenciadas.

Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte la carencia de estos documentos en las hojas de vida
de los empleados, notificara de esta situacion al drea pertinente para que implemente los planes
de accién para su correccién y normalizacién.

Se debe dejar constancia escrita de todas las capacitaciones realizadas, donde se indique como
minimo la fecha, el tema tratado y el nombre de los asistentes.

Los programas de capacitacién deben constar por escrito y para su desarrollo y difusién se pueden
utilizar todo tipo de herramientas que cumplan los propdsitos, tales como publicaciones periddicas
en los medios de comunicacién de ACERIAS, conferencias, capacitaciones presenciales,
herramientas virtuales, E-learning.

Las siguientes corresponden a las principales responsabilidades que debe cumplir la Direccién de
Desarrollo Humano Organizacional para asegurar la implementacidon de una adecuada estrategia
de comunicacidn de prevencion del riesgo de LA/FT en todos los empleados de ACERIAS:

» Controlar que la capacitacidn sobre los temas del SAGRLAFT se imparta al personal y se lleven
los controles respectivos sobre sus resultados, con el fin de detectar falencias en el
conocimiento de éstos, e implementar las capacitaciones de refuerzo.

» Mantener una presentacion actualizada de acuerdo con la normativa interna y la legislacion
internacional y local vigente sobre el SAGRLAFT. Esta presentacidn y su respectiva actualizacion
debe ser suministrada por el Oficial de Cumplimiento.
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» Contemplar, en las jornadas de induccidn corporativa para el personal nuevo, la capacitacion

sobre los temas del SAGRLAFT.

> Realizar el cronograma anual para impartir las capacitaciones sobre SAGRLAFT al personal.

> Difundir al personal la ubicacién donde se puede consultar, para su lectura y estudio, el Manual
SAGRLAFT, haciéndoles firmar, al momento de la vinculacion del empleado, el acta de
compromiso de conocimiento SAGRLAFT, la cual debe quedar archivada en el expediente del

empleado.

13. CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Las siguientes corresponden a las directrices para el archivo y conservacion de los documentos que hayan
servido para la implementacion de las etapas y los elementos del SAGRLAFT, aquellos requeridos en la
vinculacion de los clientes y/o proveedores, en el proceso de conocimiento de éstos, y los que soportan sus

operaciones, los cuales pueden ser requeridos por las autoridades competentes.

v" Se debe conservar la documentacion soporte del SAGRLAFT, la relacionada con la vinculacién de
clientes y/o proveedores, la que soporta las transacciones realizadas y sirvio para determinar una
operacion como inusual o sospechosa. Recabar y resguardar dicha informacidn es responsabilidad

del Oficial de Cumplimiento.

v" Se deben conservar los documentos y registros relativos al cumplimiento de las normas sobre
prevencion y control del riesgo de LA/FT, por el término minimo de cinco (5) afios. Luego de este
lapso pueden ser destruidos al menos no exista solicitud de informacién por las autoridades

competentes.

v" Respecto de los documentos que soportan la decisién de determinar una operacién como
sospechosa, se debe disponer la conservacion centralizada, secuencial y cronoldgica con las
debidas seguridades, junto con el respectivo reporte a la UIAF, con el propdsito de que estén

disponibles o a disposicion de las autoridades competentes cuando éstas los soliciten.
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