. A

2 e G oh |
INFORME DE
GOBIERNO
CORPORATIVO













O
a
y 4
1]
-
y 4
o
O

Estructura de

la propiedad Pag. 8

Estructura de la

. . .. Pag. 14
administracion J

Operaci?nes con  pig 30
partes vinculadas

Siste.r’nas de Pag. 34
gestion de riesgos

Asamblea General Pag. 46
de Accionistas




Colada Continua PazdelRio

N



A LA JUNTA DIRECTIVA DE

ACERIAS PAZ DEL RIO S.A.

El presente informe anual de Gobierno Corporativo resume
el cumplimiento de los compromisos establecidos con el
Cdodigode Buen Gobierno Corporativo, el objetivo es describir
la forma en que la Compania durante el ano 2021 cumplid
con las recomendaciones adoptadas del Codigo Pais.

Para Acerias Paz del Rio, en adelante “La
Companfia”, es fundamental resguardar los
intereses de sus accionistas y grupos de
interés en el largo plazo, por eso ha estable-
cido como uno de sus objetivos crear una
estructura de Gobierno Corporativo que
cumpla con los mas altos estandares de
mejores practicas en esta materia.

Durante el ano 2021 la Compafia continud
avanzando en la implementacion de las
recomendaciones indicadas en el Codigo
de Mejores Practicas Corporativas, “Nuevo
Codigo Pais”, el cual estda desarrollado
bajo el modelo de recomendaciones de
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Durante el ano 2021 se realizaron reformas
estatutarias en la Asamblea General de Ac-
cionistas celebrada el 31 de marzo de 2021,
con el objetivo de adoptar las nuevas practi-
cas de gobierno corporativo recomendadas
en el Cédigo Pais. Las principales reformas
corresponden a: determinar facultades

exclusivas de la Asamblea de Accionis-
tas, incluir la posibilidad de los accionistas
de presentar propuestas de temas en la
agenda del dia para ser discutidas en las
Asambleas y definir las reglas para la selec-
cion del Secretarios General.

En el 2021 el Comité de Gobierno Corporativo
mantiene su compromiso de continuar con
la evaluacion y adopcidon de nuevas practi-
cas gue garanticen seguir fortaleciendo la
estructura de Gobierno Corporativo.

EN EL 2021 ACERIAS

PAZ DEL RIO TUVO

UN CUMPLIMIENTO DE 60%
DE LAS RECOMENDACIONES
DE CODIGO PAIS.

Comitéde Gobierno Corporativo

INFORME ANUAL 2021
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COMPOSICION ACCIONARIA

ACCIONES ORDINARIAS

La composicién accionaria de la Compafia hasta el 21 de enero del 2022 fue la siguiente:

Instituto de Fomento
y Desarrollo de
Boyaca - IDEBOY

13,27%

Otros accionistas Votorantim S.A.

4,31% 82,42%
ORDINARIAS ORDINARIAS ORDINARIAS
20.449.067.131 3.299.905.002 1.071.675.362

cantidad de accionistas

VOTORANTIM

cantidad de accionistas

e -
e

DEBOY

cantidad de accionistas

J

-

-

Durante el 2021, la mayoria de los accionistas minoritarios no reportaron actividades
ejerciendo los derechos relacionados con titulos.

ACCIONES PREFERENCIALES, SIN DERECHO A VOTO

N° acciones

24.820.906.200

Accionista
Votorantim S.A.

% Participacion
100%

- G
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COMPOSICION ACCIONARIA OPA

ENERO 2022

En noviembre del 2021, el Grupo Votorantim
SA, principal accionista, dio a conocer de
forma publica, un acuerdo para la venta del
82,42% de las acciones ordinarias y el 100%
de las acciones preferenciales que poseia,

ACCIONES ORDINARIAS

INSTITUTO DE FOMENTO
Y DESARROLLO DE
BOYACA - IDEBOY

a las empresas Trinity Capital y a Structure
Banca de Inversion.

Una vez llevada a cabo la oferta publica de
acciones, la nueva composicidn accionaria a
partir del 21 enero del 2022 quedd distribuida
de la siguiente manera.

OTROS ACCIONISTAS
« 4,24%

13,27% -«

STRUCTURE S.AS.
BANCA DE INVERSION

27,27%

TRINITY CAPITAL S.ASS.
55,27%

ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES
ORDINARIAS ORDINARIAS ORDINARIAS ORDINARIAS

13.746.204.242

cantidad de accionistas

TRINITY
CAPITALS.AS.

6.770.518.506

cantidad de accionistas

STRUCTURE S.AS.
BANCA DE INVERSION

3.299.905.002

cantidad de accionistas

INSTITUTO DE
FOMENTO
Y DESARROLLO DE
BOYACA - IDEBOY

1.054.019.745

cantidad de accionistas

408.604

OTROS
ACCIONISTAS

Durante el 2021, la mayoria de los accionistas minoritarios no reportaron actividades
ejerciendo los derechos relacionados con titulos.

ACCIONES PREFERENCIALES, SIN DERECHO A VOTO

N° acciones

16.630.007.154

8.190.899.046

Accionistas

TRINITY CAPITAL S.A.S.

STRUCTURE S.A.S.
BANCA DE INVERSION

% Participacion

67%

33%

INFORME ANUAL 2021




ESTRUCTURA DE
LA PROPIEDAD

Informacidn de las acciones de las que directamente (a titulo personal) o indirectamente (a través de
sociedades u otros vehiculos) sean propietarios los miembros de la Junta Directiva y de los derechos
de voto que representen.

Los miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia y demas administradores
durante el afio 2021 no mantuvieron titularidad de las acciones emitidas por la
Compafia, con excepciéon del Dr. Carlos Quintero quien posee 340 acciones or-
dinarias con derecho a voto sobre las 24.820.647.495 ordinarias suscritas por la
compafia; esta situacion lo ubica como accionista minoritario y en su condicion
de Director, no representa ningun riesgo al cumplimiento de las normas de go-
bierno corporativo.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de las
participaciones significativas y la sociedad, o entre los titulares de participaciones significativas entre
Si.

Durante el 2021, la Compania mantuvo relaciones con el Grupo Votorantim propias
del giro normal del negocio, las cuales se realizaron en condiciones de mercado
y en cumplimiento con las leyes Colombianas y politicas del Grupo. El detalle de
estas operaciones se encuentra reveladas en las notas de los Estados Financieros
de la Compania, presentados bajo las Normas de Contabilidad e Informacién
Financiera Aceptadas en Colombia.

Las Sociedades Votorantim S.A.y el Instituto de Fomento y Desarrollo de Boyaca-
Ideboy., accionistas mayoritarios de la Compafia, no poseen relaciones en si de
ninguna indole.




! - —

e L

Alto Horno PazdelRio

Los miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia y demas administradores
durante el ano 2021 no mantuvieron titularidad de las acciones emitidas por la
Compania.

Durante el ano 2021 no se tiene conocimiento de acuerdos entre accionistas.
Adicionalmente, la Administracion de la Compania no ha sido informada de algun
convenio suscrito entre accionistas.

La Compania durante el ano 2021 no realizd ninguna operacion de readquisicion
de acciones.

El Grupo Votorantim principal accionista informd en noviembre del 2021 acerca
del acuerdo de la venta del total de la participacion accionaria que poseia con las
companias Trinity Capital S.A.Sy Struture S.A.S Banca de Inversion.

INFORME ANUAL 2021
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ESTRUCTURA DE
LA ADMINISTRACION

Composicion de la Junta Directiva e
identificacion del origen o procedencia
de cada uno de los miembros, y de los
comités constituidos. Fecha de primer
nombramiento y posteriores.

La Junta Directiva de la Compania se compone de cinco (5)
miembros principales; de los cuales, dos (2) son miembros
independientes y tres (3) son ejecutivos.

En reunion ordinaria de Asamblea General de Accionistas
del 18 de junio de 2020, se realizé el nombramiento de los
miembros de la Junta Directiva para el periodo 2020 - 2022,
mediante la aplicacion del sistema de cociente electoral.

Luego del cambio del accionista mayoritario el 28 de enero de
2022 se celebré una Asamblea Extraordinaria de accionistas
donde se realizd el nombramiento de una nueva Junta
Directiva para el periodo 2022-2024.

Ninguno de los miembros es empleado de la Compania, ni
accionista de proveedores o clientes importantes. El presi-
dente de la Junta Directiva hasta el 28 de enero del 2022 fue
el Sr. Jorge Andrés Obregdn Santodomingo miembro inde-
pendiente.

Todos los miembros de la Junta poseen los requisitos y
experiencia profesional necesaria en cuanto a formacién
académica, experiencia y competencia que permite que este
organo de administracion contribuya al cumplimiento del
plan estratégico de la Companhia.

MIEMBROS
INDEPENDIENTES$

MIEMBROS
EJECUTIVOS

INFORME ANUAL 2021



Perfiles profesionales de miembros de Junta Directiva
reelegidos o elegidos como nuevos miembros para
el periodo 2020-2022

En reunién ordinaria de Asamblea General de Accionistas de fecha 18 de junio de 2020, se
realizd el nombramiento de los miembros de la Junta Directiva para el periodo 2020 - 2022,
mediante la aplicacién del sistema de cociente electoral; dicha Junta dirigié la Compania
hasta el 28 de enero de 2022 fecha en la cual fue nombrada una nueva Junta Directiva.

A continuacion se presentan los perfiles profesionales:

Andrés Obregén Santo Domingo - Independiente

Cuenta con mas de 25 afos de experiencia dirigiendo empresas. Es Historiador de Williams College
(con énfasis en Economia) y tiene un MBA del INSEAD, Francia y una Maestria en Direccion Comercial
y Marketing del Instituto de Empresa de Madrid. Sus cargos incluyen: Presidente y Vicepresidente de
Bavaria (hoy negocio de AB InBev en la regidn), y Valores Bavaria (hoy Valorem, Holding del anterior
Grupo Santo Domingo); Vicepresidente de Alpha Asset Management; Consultor de Booz Allen &
Hamilton; y Sub-Gerente Regional de Avianca en Espafa, entre otros. Ha pertenecido a diferentes
juntas directivas, entre algunas de ellas, Celumavil, Avianca, Surefia de Espafna, Caracol, Cervecerfa de
Quito, y Acerias Paz del Rio S.A.

Carlos Eduardo Quintero Rocaniz - Independiente

Economista de la Universidad de los Andes, se ha desempefado como Presidente de la Compania
Administradora de Inversién Crecimiento S.A. Presidente de Serfinanza S.A. Compafia de
Financiamiento, Vicepresidente Financiero de Bavaria S.A. y de Valores Bavaria S.A., Presidente de
Termotasajero S.A. E.S.P,, Director Ejecutivo de Fenergy Niton Capital, Director Ejecutivo de Inbest
Capital Management S.AS.,, y como Presidente de Corredores Asociados S.A. Actualmente se
desempena como Asesor Empresarial y es miembro de la Junta Directiva de ATICA S.A., y pertenecid
hasta 2019 a la Junta de Bancoldex (como miembro independiente). Fue miembro principal de la
Junta Directiva de APDR S.A. (2007-2020).

Sergio Augusto Malacrida - Patrimonial

Ha sido Director Financiero y de Relaciones con: Inversores de Votorantim S.A. (VSA) desde marzo
de 2015. Se uniod a la cartera de Empresas de VSA en 2012 como tesorero de Fibria Celulose y, en 2013,
ocupod el cargo de Director Financiero Oficial de Votorantim Energia. Entre 2010 a 2012, fue socio de
Vinci Partners y, de 1999 a 2009, fue socio de Prandini, Rabbat and Associates, ambas consultoras
financieras. Recibié una licenciatura en Economia de la Universidad de Sao Paulo y obtuvo su Maestria
en Matematicas en el Instituto de Matematica y Estadistica de la misma universidad. También posee
una certificacion FRM (Financia Risk Manager} de GARP (Asociacion Global de Profesionales de
Riesgo).

Adailson Ribeiro Pompeu - Patrimonial

Es brasilefio, licenciado en derecho con MBA en gestion empresarial en la Fundacién Getulio Vargas.
Es Director del negocio del Aceros de Votorantim S.A. desde 2019 y actud como Chief Financial Officer
de Votorantim Siderurgia de 2014 a 2018. Cuenta con mas de 25 afos de experiencia en el sector
siderurgico.

Glaisy Peres Domingues - Patrimonial

Ha sido la Oficial de Planificacion Legal y Fiscal de Votoranlim SA (VSA) desde julio de 2019. Se unié
a la cartera de Empresas de VSA en 2003 como gerente de planificacién fiscal de Fibria Celulose vy,
en 2010, se convirtié en gerente general de planificacion fiscal de VSA. De 2017 a 2019, fue directora
de Contraloria y Planificacién Financiera de Nexa Resources S.A. Anteriomente, trabajé en Equant
Brasil Ltda. y Deloitte Touche Tohmatsu. Tiene una licenciatura en Derecho del Centro Universitario
de las Facultades Metropolitanas Unidas y una licenciatura en Ciencias Contables de la Universidade
Federal Fluminense. También posee un MBA en Finanzas de Insper, un MBA en Economia y Derecho
Comercial de la Fundacidon Getulio Vargas y un Certificado de Finanzas de la Wharton School.
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Perfiles profesionales de los nuevos miembros de
Junta Directiva para el periodo 2022-2024

En la Asamblea General de Accionistas extraordinaria, celebrada el 28 de enero de 2022,
posterior a la oferta publica de acciones en la cual se adjudicé el 55,27%y el 27,22% de acciones
ordinarias a Trinity Capital S.A.S y Structure S.A.S Banca de Inversién, respectivamente, se
realizé el nombramiento de la nueva Junta Directiva, que regira por el periodo 2022-2024 en
la Compania.

A continuacion se presentan los perfiles de la actual Junta Directiva.

Omar Gonzalez Pardo - Patrimoniales

Egresado de la Facultad de Economia de la Universidad del Rosario, licenciado
en Derecho Internacional y Diplomacia de la Universidad Jorge Tadeo Lozano
con posgrado en Finanzas de la Universidad del Rosario, y master of Science
in International Logistics del Georgia Institute of Technology. Actualmente,
es el presidente de Trinity Capital S.A.S, presidente de la Junta Directiva de
Cl Carbones y Coques de Colombia COQUECOL, Grupo Heroica, entre otros.
Cuentaconampliatrayectoriaenelsectorempresarial,financieroyacadémico.

Héctor Ulloa Jiménez - Patrimoniales

Abogado de la Universidad Javeriana, con posgrado en Finanzas de la misma
universidad, especialista en Finanzas de la Universidad de los Andes, con
estudios en Valoracion y Negociacion de productos financieros derivados
de la Universidad de Harvard. Actualmente se desempefia como presidente
de Structure S.A.S. Banca de Inversion. Cuenta con amplia experiencia en
estructuracion y financiacion de proyectos, y en el sector académico.

Rafael Santos Calderén - Independiente

Periodista de la Universidad de Kansas con estudios de la Universidad de
Stanford y doctorado Honoris Causa de la Universidad Central. Por varios
anos, trabajé en el periddico El Tiempo, Casa Editorial El Tiempo, fue consejero
independiente de Cemex; Latam Holdings, S.A. y rector de la Universidad
Central.

Leonor Montoya Alvarez - Independiente

Licenciada en Matematicas Puras de la Universidad de Los Andes, master
en Economia de la Universidad de New Orleans con amplia experiencia en
el sector publico, entre otros, como Directora General de Crédito Publico,
Viceministra de Hacienda y Crédito Publico, Directora del Fondo de Garantias
de Instituciones Financieras, Subgerente Técnico del Banco de la Republicay
Presidente del Banco de Colombia.

Jairo Burgos de la Espriella - Independiente

Abogado de la Universidad Javeriana con estudios de posgrado en Derecho
de Sociedades, Master of Science in Management. Arthur D. Little School
of Management, Master In Public Administration de la Universidad de
Harvard. Se desempefid como Vicepresidente de Gestion Humana del Grupo
Bancolombia, es Fundador y Director General de la Empresa Talento &
Talante, ha sido miembro de la Junta Directiva de empresas, entre ellas: CNV
Construcciones, Banco Mundo Mujer, Banco Agrario de Colombia, Avianca

Holdings, Proteccién S.A.

WOt
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Comités de apoyo a la Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con dos comités de apoyo establecidos en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo (Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos y Comité de Gobierno
Corporativo), en los cuales ha delegado algunas responsabilidades y estan conformados por
miembros de la Junta Directiva apoyados por miembros de la Alta Gerencia de la Compania.

Comité de Auditoria, Finanzasy Riesgos

El Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos ordena y vigila
que los procedimientos de control interno se ajusten a las
necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas por la
Compania, y que dichos procedimientos se enmarquen dentro
de los objetivos del control interno, tales como: eficiencia y
efectividad en las operaciones, suficiencia y confiabilidad en la
informacion financiera.

Supervisa el cumplimiento del programa de auditoria, el cual
se elabora teniendo en cuenta los riesgos del negocio, evalua
todas las areas de la Compania y se asegura por la correcta
preparacion, presentacion y revelacion de la informacion
financiera, efectlUa recomendaciones en relacién al continuo
mejoramiento del ambiente de control y el monitoreo de los
riesgos estratégicos de la Compania.

El Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos esta integrado por
tres (3) miembros de Junta Directiva incluyendo todos los
independientes, el presidente del comité durante el ano 2021
fué Jorge Andrés Obregdn Santo Domingo. A las reuniones
del Comité de Auditoria asistio el Revisor Fiscal en caracter de
invitado.

En reunion de Junta Directiva realizada el 11 de mayo de 2021, se
nombrd al Auditor Interno.

Comitéde Gobierno Corporativo

Es el Comité encargado de la implementacion, verificacion y

ajuste a las normas contenidas en el Codigo de Buen Gobierno "
Corporativo, los Estatutos de la Compania, el Cdédigo de

Conducta, Compliancey las politicas antifraude, anticorrupcion .

y libre competencia; adicionalmente verifica el cumplimiento / \
del programa anual de Compliance. o

[
El Comité de Gobierno Corporativo esta integrado por tres (3) .
miembros de Junta Directiva incluyendo todos los indepen-
dientes. El presidente del comité durante el ano 2021 fué Jorge
Andrés Obregdn Santo Domingo Este comité podra apoyarse
para su funcion en el Director de Contraloria y el Director de
Auditoria Interna.




Remuneracion de la Junta Directiva
y miembros de la Alta Gerencia

A'la Junta Directiva no se le ha asignado remuneraciones varia-
bles. Un componente importante de la remuneracién a la Alta
Gerencia corresponde a la compensacion variable que tiene
como propdsito reconocer el logro de los objetivos organiza-
cionalesy estimular el comportamiento hacia los resultados. La
remuneracion depende del cumplimiento de las metas priori-
tarias parala Compafiay la contribucion individual asegurando
la diferenciacién del desempefio. La Comparfia ha definido una
politica en la que cada uno de los grupos salariales tiene asig-
nado la cantidad de salarios basicos mensuales a recibir segun
el nivel de meta alcanzado.

Politica de remuneracion de la Junta
Directiva

Durante el afo 2021, los miembros de la Junta Directiva
recibieron una compensacion mensual; equivalente a $456.304;
honorarios que fueron aprobados por la Asamblea General de
Accionistas.

El valor de remuneraciéon de los miembros de la Junta Directiva
esta revelado en las notas de los estados financieros de la
Compania los cuales pueden ser consultados en la pagina web
corporativa www.pazdelrio.com.co.

Quorum de la Junta Directiva

Los Estatutos Sociales de la Compania establecen que la Junta
Directiva sesionardy deliberara validamente con la concurrencia
de 3 de sus miembros y sus decisiones se adoptaran por
lo menos con el voto favorable de la mitad mas uno de sus
asistentes. Todas las reuniones de Junta Directiva efectuadas
durante el ano 2021 contaron con el qudérum necesario para que
las mismas se llevaran a cabo y para que en ellas se tomaran
decisiones.

INFORME ANUAL 2021



Datos de asistencia a las reuniones
de la Junta Directiva y de los Comités

FECHA DE LA REUNION ORDINARIA

03.032021 | 11052021 ‘ 11.08.2021 ‘ 12.11.2021 ‘ 16.12.2021i

JUNTA o
DIRECTIVA 1002 %
%% E_Rr;?g gﬁ? PARTICIPACION

Durante el 2021 se realizaron cuatro (4) reuniones de Comité de Auditoria, Finanzasy Riesgo
y cuatro (4) reuniones de Comité de Gobierno Corporativo; con una asistencia del 100% de
participacién por parte de los miembros en cada comité, respectivamente.




Presidente de la Junta Directiva
(Funciones y temas claves)

Los Estatutos de la Compafia indican que la Junta Directiva elegira entre sus miembros
principales un Presidente, corresponde al Presidente presidir las sesiones de la Junta Direc-
tiva, convocarlas y autorizar con su firma las actas y demas documentos que de ellas emite.

Durante el 2021 el Presidente de la Junta Directiva fue el Sr. Jorge Andrés Obregdén Santo
Domingo quien principalmente llevd a cabo las siguientes funciones:

Colaborar con la implementacion eficiente de la direccion
estratégica de la Compania

Planificar y coordinar el plan de trabajo anual de la Junta
Directiva

Realizar convocatorias de reuniones directamente, virtual o
por medio del Secretario General

Preparar el orden del dia conjuntamente con el Presidente
de la Compafiay Secretario de la Junta Directiva

Asesorar al Presidente de la Compania cuando lo solicite

Presidir las reuniones y debates

Asegurarse que se ejecuten los acuerdos, decisiones y
encargos a los que llegue la Junta Directiva

Monitorear la participacion de los miembros de la Junta
Directiva y sus Comités de apoyo

ONOUTNNWN -
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Secretario de la Junta Directiva
(Funciones y temas claves)

Los Estatutos de la Compania indican que la Junta Directiva elegira el Secretario General
de la Compania, cuyas facultades estan definidas en el cédigo de buen gobierno
corporativoy cuyas principales son: Realizar la entrega en tiempo y forma de la informacién
a los miembros de Junta Directiva; organizar y velar porque las actuaciones de la Junta
Directiva se ajusten a las normas aplicables y garantizar que sus procedimientos y reglas
de gobierno sean respetados y regularmente revisados, de acuerdo con lo previsto en los
Estatutos Sociales y demdas normativas internas de la Compania, actualizar y/o compilar en
un solo texto el Estatuto Social vigente, guardar el archivo de las reformas efectuadas por la
Asamblea de Accionistas, comunicar el Estatuto Social vigente, informar a las autoridades
pertinentes sobre los cambiosy modificaciones, conforme las aprobaciones de la Asamblea
de Accionistas; asi mismo corresponde al Secretario General expedir las certificaciones de
vigencia y otras a lugar sobre los Estatutos Sociales y actos de la Compafia; Informar a la
Junta Directiva sobre el sistema de registro de acciones y las situaciones de control en la
entidad.

- Realizd la convocatoria a las reuniones, de acuerdo con el Plan Anual aprobado por
la Junta Directiva, y para cada punto del orden del dia adjuntd los documentos e
informacion soporte, para que sus miembros pudieran participar activamente y
tomaran las decisiones de forma razonable.

- Realizd la entrega en tiempo y forma de la informacién a los miembros de Junta
Directiva.

- Conservoé la documentacién social, reflejada debidamente en los libros de actas el
desarrollo de las sesiones, dando fé los acuerdos de los érganos sociales.

- Veld porque las actuaciones de la Junta Directiva se ajustaran a las normas aplicablesy
garantizé que sus procedimientosy reglas de gobierno sean respetadosy regularmente
revisados.

- Prestd asesoria legal a la Junta Directiva y rindidé informes sobre los asuntos legales
de importancia material para la actividad de la Compafia y la gestion de los
administradores.
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El relacionamiento entre el Revisor Fiscal y la Junta Di-
rectiva durante el 2021 se caracterizé por la participacion
activa en las reuniones de Comité de Auditoria, Finanzas
vy Riesgos, donde principalmente el revisor fiscal presentd
los temas relevantes de la auditoria y las opiniones resul-
tantes de las revisiones trimestrales y anuales realizadas
sobre los estados financieros de la Compania las cuales no
incluyeron ningun tipo de salvedad.

De acuerdo a lo establecido en los Estatutos Sociales de
la Compania y el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,

' el revisor fiscal asistié a todas las reuniones del Comité de
Auditoria, Finanzas y Riesgos.

Dando cumplimiento a las buenas practicas de Gobierno
Corporativo los miembros de la Junta Directiva recibieron
con antelacién, la informacién relacionada con los temas

—— gue se tratarian en las reuniones de Junta Directiva, la
4 Pe—— cual fue preparada por la Alta Gerencia mediante presen-

> rea—
\ taciones, resimenes de resultados y material soporte de
N acuerdo al orden del dia.
._-
'1

4 "{ F" » Al finalizar la reunion de Junta Directiva y de sus comités
2 - 1 de apoyo, los Secretarios de cada uno de estos se

— encargaron de realizar las actas de las reuniones, custodiar
iy — la informacién asegurandose de incluir todas las decisiones

importantes y acuerdos a los que se llegaron.




ACTIVIDADES
DE LOS COMITE

Los principalestemastratadosen loscomités
de apoyo de la Junta Directica destacan los
siguientes:

Comité de Auditoria,
Finanzas y Riesgos

Aprobacion de la estructura de Audito-
ria Interna, nombramiento del Director
de Auditoria Interna, aprobacién del es-
tatuto de Auditoria Interna, plan anual y
revision de resultados de trabajos reali-
zados.

Aprobacion del plan anual de trabajo
del equipo de Gobierno, Riesgo y Cum-
plimiento (GRC).

Realizar seguimiento a la ejecucion de
revisiones de ambiente de control y
hallazgos identificados por el equipo de
Gobierno, Riesgoy Cumplimiento (GRC).

Verificar que la Alta Gerencia tenga en
cuenta las recomendaciones del Revi-
sor Fiscal.

Seguimiento del cumplimiento del
Cédigo de Conducta y del sistema de
denuncias anénimas o linea ética.

Verificar el cumplimiento del plan anual
de tomas fisicas de inventarios.

Verificar el cumplimiento de las evalua-
ciones de los controles SOX.

Aprobacion de los estados financieros
de periodos intermedios y del cierre del
ejercicio y posterior presentacion a la
Junta Directiva.

Revision del plan anual de auditoria
externa, sus resultados y desempeno
anual siendo un facilitador para el desa-
rrollo de sus funciones.

Aprobacion del informe presentado
por el oficial de cumplimiento sobre
las actividades llevadas a cabo para la
prevencion de lavado de activos y finan-
ciamiento del terrorismo.

Desarrollar y verificar la implementa-
cién de actividades programadas de
Compliance.
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Comité de Gobierno Corporativo

Propender porque los Accionistasy el mercado en general, tengan
acceso de manera completa, verazy oportuna a la informacion de
la Compania, que deba revelarse.

Revisar que las practicas de Gobierno Corporativo de la Compania,
la conducta y comportamiento empresarial y administrativo,
se ajusten a lo previsto en el Cédigo de Gobierno Corporativo y
demas normativas internas y regulatorias.

Estudiar las propuestas de reforma a los Estatutos y al Codigo de
Buen Gobierno Corporativo.

Revisar y evaluar la manera en que la Junta Directiva dio
cumplimiento a sus deberes durante el periodo.

Supervisar que se cumplan los requisitos y procedimientos para
la eleccion de los miembros de la Junta Directiva de la sociedad
(competencias, inhabilidades, limitaciones, entre otras).

Asegurarse del cumplimiento de lo dispuesto en los Estatutos
Socialesdela Companiayel Codigode Buen Gobierno Corporativo.

Aprobar las politicas que permitan avanzar en la implementacién
de las recomendaciones de cédigo pais.

Dando cumplimiento a las buenas practicas
de Gobierno Corporativo, el Comité de Go- ‘
bierno Corporativo durante el 2021 reviso las
recomendaciones indicadas en el Codigo
de Mejores Practicas de Gobierno Corporati-
vo “Cdodigo Pais” , e impulsd la adopcion de
nuevas recomendaciones.




Sinterizacion - FabricaciO@Primaria

Comité Ejecutivo Comex

Es un Comité ejecutivo de la alta direccion presidido por el
Presidente de la Compania, se reunieron en sesiones periddicas
semanalmente, con la finalidad de tomar decisiones estratégicas
para la administracion del negocio, evaluar el nivel de riesgo
en las actividades y hacer el seguimiento de los indicadores de
gestion. Su funcion es decisoria y ejecutora de las disposiciones
y recomendaciones de la Junta Directiva, sin reemplazar las
atribuidas a la Junta Directiva.

Estd conformado por el presidente de la Compafiia y sus 7
vicepresidentes, VP Financiero, Administrativo y relacion con
los inversionistas, VP Industrial, VP Supply Chain, VP Juridico, VP
Desarrollo Humano y Organizacional, VP Minas y VP Comercial.
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OPERACIONES POR

PARTES VINCULADAS

Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo de opera-
ciones y situaciones de conflictos de interés.

De acuerdo a los Estatutos Sociales, todas las operaciones que celebre la Compania con sus
entidades vinculadas accionistas, directivos o empleados, o con familiares de éstos, deberan
realizarse en condiciones normales de mercado, entendiendo por tales, las condiciones
de precio, forma de pago y garantias, entre otros, que la Compafia normalmente utiliza
para la celebracion de operaciones similares con terceros, respetando los principios de
transparencia, igualdad y equidad.

Se considera que son vinculados las personas o entidades que tengan la calidad de matrices
o controlantes de la misma, asi como las subordinadas (filiales o subsidiarias) de la Compafia
o de su matriz,en los términos de los articulos 260 y 261 del Cédigo de Comercio, modificados

por los articulos 26y 27 de la ley 222 de 1995.

TRANSPARENCIA

EQUIDAD

v
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Detalle de las operaciones con Partes Vinculadas mas
relevantes a juicio de la sociedad, incluidas las operaciones
entre empresas del Conglomerado.

Durante el ano 2021, se realizaron donaciones a la Fundacién Social Acerias Paz del Rio por
COP $ $1.364.127.000 (Un billén, trescientos sesenta y cuatro millones ciento veinte siete
mil pesos), con el fin de apoyar y garantizar buenas relaciones con las areas de influencia,
atendiendo a la responsabilidad social corporativa.

Elvalor de esta donacién esta revelado en las notas de los estados financieros de la Compania
los cuales pueden ser consultados en la
pagina web corporativa www.pazdelrio.com.co

Durante el afno 2021 no se realizaron transacciones adicionales a las anteriormente relacio-
nadas.

Mecanismos para resolver conflictos de interés entre
empresas del mismo Conglomerado y su aplicacién durante
el ejercicio.

Losconflictosdeinteresesson tratados porel Comité de Conducta,deacuerdoaloestablecido
en el Cédigo de Conducta, la relacion existente entre las partes y con grupos de interés es
una caracteristica comun en un grupo de empresas, sin embargo, se deben observar los
limites de actuacion de modo que no existan conflictos de intereses, sometiendo el caso
al Consejo de Administracion del Grupo Votorantim, acompanado de las justificaciones
para la eleccion de esas posibles transacciones en lugar de contrataciones con terceros no
relacionados con Votorantim.

Elincumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Conducta es visto como un asunto serio
gue debe reportarse y tratarse pudiendo llevar a una medida disciplinaria.
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Conflictos de interés presentados
y actuacion de los miembrosdela
Junta Directiva.

En el 2021 no se presentaron conflictos de esta
indole entre empresas vinculadas, todas las
operaciones realizadas entre las companias
que pertenecen al grupo se desarrollaron en
condiciones de mercado y corresponden a ope-
raciones normales del negocio.
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SISTEMAS DE GESTION
DE RIESGOS

Explicaciéon del Sistema de Control Interno (SCI) de la
sociedad o Conglomerado y sus modificaciones durante el
ejercicio

En el marco del gobierno corporativo, la Compafia ha adoptado las mejores practicas para
el disefio implementacion y monitoreo del sistema del control interno cuyo objetivo es la
obtencidén de informacidon financiera correcta, la salvaguarda de activos y la eficiencia en las
operaciones, mediante el disefo de un plan de actividades destinadas a prevenir y detectar
riesgos; asi como el monitoreo de los planes de accién para la mejora continua del ambiente
de control de la Compafiia.
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1. Matriz de riesgos empresariales

Esla politicaintegral de gestion de losriesgos de la Compania,
la cual define y orienta el marco general para la gestiéon de
los riesgos inherentes al negocio, tomando como contexto
para el analisis el cumplimiento del plan estratégico y
objetivos organizacionales. Para su implementacion estan
involucrados la Alta Gerencia y duenos de cada uno de los
procesos, quienes definen la probabilidad, impacto de los
riesgos y planes de accion para evitar la materializacion de
los mismos.

La Compania posee un mapa de riesgos estratégicos
que le permite identificar focos de accién. La Direccion
de Contraloria articula el proceso transversalmente en la
organizacion el cual se encuentra alineado con el estandar
ISO 31000, norma que proporciona el marco general y los
lineamientos para el desarrollo de los procesos de valoracion
y mitigacion de riesgos.

Lo novedoso de esta metodologia es la valoracion cualitativa
que incluye un ejercicio de interrelacion entre los riesgos
identificados, clasificandolos por su nivel de impacto y
escala de probabilidad de ocurrencia para lograr con esto
una gestion mas eficiente al tener clasificados los riesgos de
acuerdo a su nivel de importancia.

La Compania cuenta con un mapa de riesgos en el campo
estratégico, el cual cuenta con cuatro categorias de riesgos
(significativos, altos, moderados y bajos), las cuales fueron
valoradas de acuerdo a sus impactos (financiero, medio
ambiente, negocio, operacional, reputacional y social) y
probabilidad de ocurrencia.

Riesgo Moderados
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La Alta Direccion tuvo una participacion directa en lasreuniones de actualizaciény valoraciéon
de los riesgos, generando con esto un compromiso directo con la gestion de cada uno de
estos riesgos y facilitando un contexto de apropiacion de la gestion de riesgos dentro de la

cultura organizacional.

Los siguientes fueron los principales riesgos identificados a los cuales se le definieron
planes de accién e indicadores de monitoreo que permiten analizar periédicamente la
materializaciéon de riesgos e impactos que pueden generar.

OBJETIVO ESTRATEGICO

VOLUMEN

224 [ed] ) [e}

EFICIENCIA
OPERACIONAL

SUMINISTROS
DE MATERIAS
PRIMAS

Bajos niveles de inventario de PT
Proyecciones en ventas superiores a la
capacidad instalada

Variaciones en la demanda del acero
Dificultades en la posibilidad de importar

Variacion en los precios internacionales
Inadecuada segmentacion de mercado
Informacion de mercado poco confiable
Disminucion de aranceles de importacion

Obsolescencia de equipos
Materias primas fuera de especificaciones
Falla en el suministro de utilidades

Bloqueos operaciones mineras
Desabastecimiento de materias primas
Cambios regulatorios en materia ambiental
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Materializacion de riesgos durante el ejercicio

La materializacion de los riesgos durante el ano 2021, estuvo asociado principalmente a la
estabilidad operacional, afectado principalmente por el cierre de minas “El Santuario” en
Ubala.

Desde la gestidon de riesgos de la compania, se aceleran los procesos de licenciamiento de
explotacion de mineral de hierrode la mina “Las Mercedes” ante las autoridades ambientales,
con el fin de garantizar el abastecimiento y la calidad necesaria para dar continuidad a la
operacion de la empresa.
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2. SARGRLAFT (Sistema de Administraciéon y Gestiéon del Riego
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo)

Con el objetivo de establecer un sistema de gestion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, la Compania adoptd el sistema SAGRLAFT, el cual a través de
procesosde aplicacion de debidadiligencia buscadarcumplimientoalasleyesyregulaciones
en la prevencion de operaciones con sus aliados de negocios (Clientes, Proveedores,
Accionistas, Empleados y Personas Publicamente Expuestas).

La gestion del riesgo en LA/FT esta a cargo del Oficial de cumplimiento con el apoyo de
la Coordinacion GRC, los responsables internos con funciones SAGRLAFT y empleados; la
aprobacion de politicasy recursos asociados LA/FT esta a cargo de la Junta Directiva (Comité
de Auditoria, Finanzas y Riesgos), el Presidente y representantes legales; la evaluacion del
sistema esta a cargo de la Auditoria Externay la Auditoria Interna.

El sistema de Administracion y Gestion del Riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo incluye las reponsabilidades del sistema integral para la prevencion de lavado de

activos (SIPLA) recomendado para emisores de valores.

En el ano 2021 el Oficial de cumplimiento designado fué Fabio Hernando Galan Sanchez,
quien cumplié con las siguientes responsabilidades:

p—

Realizd los reportes de operaciones (ROS) ante la UIAF de forma trimestral

2. Realizélosinformes de cumplimiento al Comité de Auditoria, Finanzasy Riesgos respecto
a las operaciones y coincidencias en las busquedas efectuadas con terceros.

3. Investigd y aprobd todas las operaciones con terceros que implicaban una debida
diligencia mejorada.

4. Aprobd el plan de comunicaciones internas a todos los empleados de la Compania.

Estructura organizacional del SAGRLAFT, funciones y responsabilidades

Asamblea de Accionistas de
PazdelRio

Junta Directiva (Comité de
Auditoria, Finanzas :
y Riesgos) ;

Aprobacion de
- | Presidente y representantes i..e Politicasy recursos
legales de PazdelRio : asociados LA/FT

i Oficial de Cumplimiento
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3. Compliance

La Compahia se preocupa en administrar los negocios con
integridad y transparencia buscando siempre altos estandares
éticos. La conducta empresarial de la Compania es responsable
y tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad de los negocios
amparada en los valores (Colaboracion, Integridad y Coraje) que
permean todas las acciones, decisiones y relaciones con sus
stakeholders.

En octubre de 2021 en PazdelRio se vivid la Semana del Com-
pliance, una semana en la cual se desarrollaron estrategias de
comunicaciones con el objetivo de incentivar la cultura de Com-
pliance en todos los trabajadores de la Compania. A través de
dindmicas de grupo y los canales de comunicaciones como
correo, pantallas internas, whastapp, wallpaper y medios au-
diovisuales en todos los frentes de trabajo, se compartieron
comunicaciones que indican el comportamiento que se espera
de los trabajadores al enfrentar dilemas éticos.

Adicionalmente un experto examinador de fraude, le presentd
a la Alta Gerencia, los resultados de la encuesta anual de fraude,
haciendo énfasis en las mejores practicas que las companias han
implementado para evitar este riesgo.

Durante el ano 2021 se implemento el pilar Contratos y Acuer-
dos, el cual refuerza la importancia del seguimiento y monitoreo
respecto a la vision de riesgos ambientales, legales, labores y
de seguridad industrial respecto a las relaciones con terceros,
adicionalmente se reforzaron las comunicaciones hacia los cola-
boradores, respecto a los pilares de Compliance y cumplimiento
de politicas.




La implementacion del Programa de Compliance tiene como

objetivo:

Reforzar el comportamiento ético de los empleados y lideres de
la Compania;

Fomentar la gestién estratégica de los riesgos de Compliance

EMPODERA- - Proporcionar una base soélida para apoyar el proceso de
MIENTO toma de decisiones de acuerdo con las normas y directrices
internas y externas,

Mejorar la calidad y la velocidad de interpretacion de las

leyes y reglamentos, asi como las politicas y procedimientos
correspondientes;

Mejorar la comunicacién interna y los flujos de informacion
sobre cuestiones de compliance;

Contribuir a las sinergias esperadas entre las diferentes
2 funciones de gobernanza (por ejemplo, legal, controles

UNION . > ! _ejem .

internos, gestion de riesgos y auditoria interna);

Acompanamiento y apoyo en acciones de monitoreo para
mejoras de procesos y correccion de debilidades.

Relaciones con
publico externo

Uso de recursos
de la empresa

Ley anticorrupcion

CODIGO o&
CONDUCTA
QL

Politicas y documentos

Doénde buscar ayuda

Presentacion del

ﬁ codigo de conducta

Empleadosy el
ambiente de trabajo
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Cédigo de conducta

Inspirado en los Valores y orientado por
la Vision de Paz del Rio, el Codigo de Con-
ducta expresa el compromiso con la ética
en las relaciones con clientes, empleados,
accionistas, proveedores, entes publicos,
medios de comunicacion, comunidad y so-
ciedad en general. Es una herramienta de
uso diario que orienta acciones y decisiones,
lo que garantiza uniformidad entre todas las
empresas de Votorantim sea cual fuere la
region, cultura o mercado.

El Codigo es de aplicacion obligatoria entre
los empleados y debe servir de referencia
para los aliados de la empresa.

La Compania espera que su Cédigo no sea
tan sélo una fuente de informacidén, sino
que inspire relaciones integras, imparciales,
transparentes y de respeto a las personas, a
la diversidad y al medio ambiente.

Para conocer, analizar y resolver cualquier
cuestion referente al Cédigo de Conducta,

[\_/L’

4. Perfiles y accesos

La Compania ha desarrollado herramientas
tecnoldgicas las cuales le permiten analizar
y asegurarse de prevenir el riesgo de fraude,
estableciendo una estrategia segura de
acceso y administracion de perfiles en
sus sistemas operativos, durante el 2021
fue actualizada la matriz de segregacién
de funciones a nivel del sistema principal
de informaciéon que permite analizar los
conflictos a nivel transaccional.

La Compania cuenta con aplicativos que le
permiten analizar conflictos de segregacién
de funciones y flujos adecuados de aproba-
ciones, con estas iniciativas la Compania ha

la Compania mantiene la Linea ética, canal
al que pueden acceder los publicos interno
y externo. Imparcial y transparente, la Linea
Etica asegura la confidencialidad de la in-
formacion preservando la identidad de las
personas involucradas y colabora para pro-
mover un ambiente mejor para todos.

El servicio esta a disposicion en diversos
idiomas, entre ellos, portugués, inglés,
espafoly francés. Durante el ano 2021 se en-
viaron comunicaciones a los colaboradores
de la Compania, reforzando la importancia
del uso de la Linea Etica y los canales dispo-
nibles para realizar denuncias.

La totalidad de los relatos recibidos a
través de este canal, fueron revisados e
investigados por el Comité de Conducta,
quienes aplicaron las medidas consideradas
necesarias dependiendo cada caso.

“AETICA

logrado que los usuarios sélo tengan acceso
a registrar informacion para el cual esta au-
torizado.

Teniendo en cuenta las recomendaciones
de Auditoria Interna referentes a perfiles y
accesos, de los procesos evaluados en anos
anteriores,en elano 2021 se realizaron ajustes
en rolesy perfiles para transacciones criticas
identificadas en los hallazgos del equipo
auditor, atendiendo sus recomendaciones.



5. Gestion de Contratos

Dentro de la arquitectura de control interno se fortalece la ad-
ministracion y control de relacidn con contratistas a través de la
actualizacion y seguimiento del aplicativo interno GECON (Gestion
de Contratos), depurando la base de datos y permitiendo tener
informacién de los contratos de la Compania en linea con la docu-
mentacion soporte de los seguimiento a los controles realizados por
los interventores y revisores.

La Compania en su esfuerzo por alinearse a la mejores practicas
ha implementado algunas acciones recomendadas por la ley
estadounidense “Sarbanes-Oxley Act”, que tiene como objetivo
generar un marco de transparencia para las actividades y reportes
financieros de las empresas que cotizan en bolsa, la Administracion
ha identificado los riesgos relacionados a la emisién de informacién
financiera y se le asignaron controles a estos riesgos que permiten
prevenir, monitorear y detectar errores en la presentacién de
informacioén financiera.

Durante el ano 2021, se realizd la reactivacion de la herramienta SAP
GRC-PCP sistema que permite la centralizacion de informacion
respecto a las evidencias de los controles CSA y TOE, para las
validaciones de la matriz SOX y OPE.

7. Controles de inventarios

Alineado con uno de los objetivos principales de control interno
que es la salvaguarda de los activos, la Compania durante el ano
2021 ejecutod la toma fisica de inventarios de acuerdo a la politica
establecida, cuyo objetivo fue evitar las pérdidas e impactos
negativos a los Estados Financieros de forma significativa.

En el ano 2021, se ejecutaron 110 tomas fisicas de inventarios
con acompafnamiento del equipo de GRC el cual es un equipo
independiente al responsable de la custodia de los inventarios.
Adicionalmente, se ejecutaron 179 tomas fisicas, lideradas por los
responsables de los inventarios.
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8. Auditoria interna

Durante elafo 2021, se ejecutd la totalidad de auditorias contempladas
en el Plan Anual de Auditoria, aprobado por la Junta Directiva. Se
evaluaron los procesos de gestion de mantenimiento, capex y activos
fijos, explotaciéon de minerales propios, titulos mineros y gestion de
costos de abandono.

Adicionalmente, se realizé seguimiento a los controles operacionales
de compradechatarray carbén, bajo las buenas practicas de auditoria
continuay transformacién digital.

La Direccion de Contraloria realizé el seguimiento a los planes de
accion resultantes de las auditorias de aflos anteriores y del afio 2021,
evidenciando la implementacién y mejora en los procesos auditados.

———




9. Auditoria externa

La Auditoria Externa y Revisoria Fiscal de la Compania es ejecuta-
da por la firma PriceWaterhouseCooper (PwC), quienes tienen la
responsabilidad de expresar una opinidon independiente sobre la ra-
zonabilidad de los estados financieros de acuerdo a las Normas de
Auditoria Aceptadas en Colombia, sobre el control interno de la Com-
pania y cumplimiento de aspectos regulatorios.

10. Revisiones de ambientes de control

El equipo de GRC en busqueda de la mejora continua de las
operaciones, disena y ejecuta anualmente un programa de revisiones
deambiente de controlsobre procesosclavesy contratossignificativos,
con el objetivo de verificar que se tengan implementados controles
que disminuyan los riesgos asociados a los diferentes procesos.

Para el ano 2021, las revisiones de ambiente de control por parte de

GRC se enfocaron en garantizar el cumplimiento e implementaciéon
de las recomendaciones y hallazgos dados por Auditoria Interna.

11. Planes de accion

El monitoreo al adecuado funcionamiento de los procesos organi-
zacionales es un objetivo enmarcado en la arquitectura de control
interno de la Compania. Se han desarrollado herramientas de gestion
que permiten monitorear el cumplimiento a los planes de accidn
identificados para remediar y solucionar oportunidades de mejora y
fallas de control.

Durante el ano 2021, se implementaron mejoras en el ambiente de
control de los procesos de chatarra y carbdén los cuales permiten
asegurar estos procesos y hacerlos mas eficientes, también estas
mejoras responden a planes de accion definidos durante la auditoria
interna.
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ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas,
régimen de minimos de la normativa vigente, el definido por
los Estatutos Sociales y

el Reglamento de la Asamblea de la Sociedad

Durante el 2021 el funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas de Acerias
PazdelRio S.A. se desarrollé con pleno seguimiento de la normatividad legal vigente que
enmarca el funcionamiento de dicho érgano social de la Compafia.

Se realizaron las correspondientes convocatorias a través de publicacion en prensa y la
pagina web corporativa, se reportd de manera oportuna como informacién relevante al
mercado publico de valores, garantizando asi mayor comunicacion y transparencia de la
realizacion de la misma.

La Compafiadentrode las convocatorias a lasreuniones ordinarias de la Asamblea General
de Accionistas del afio 2021 publicé todas las proposiciones que la Junta Directiva debia
someter a aprobacion de la Asamblea General de Accionistas.

Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la
participacién de accionistas

En el transcurso del ano 2021, la Compafia otorgd cabal cumplimiento de las disposiciones
contenidas en los Estatutos Sociales y en sus Politicas Corporativas encaminadas a
garantizar el suministro de informacidn oportuna a nuestros accionistas y con la debida
antelacion a las reuniones de la Asamblea General con el fin de promover su asistencia y
participacion, a través de los avisos de prensa y nuestra pagina web, atencién de llamadas
telefénicas, comunicaciones y correos electréonicos de consulta e inquietudes sobre las
reuniones de este 6érgano social.

Asimismo, el sitio web corporativo: www.pazdelrio.com.co cuenta con un link para consulta
de los accionistas de facil acceso lo cual permite una experiencia de navegacién amigable
con el usuario, que asegura el suministro de la informacién de primera mano y hace mas
codmoda y facil la participacion de los accionistas y la comunicacion con los mismos.
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La Compania, en aras de fomentar la participacion de los accionistas y garantizar el acceso
a la informacién ha definido en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo el procedimiento
para proposicion de puntos a ser incluidos en la agenda de la Asamblea, adicionalmente
establecio vias de comunicacion efectiva las cuales se describen a continuacion:

Informacion a los accionistas y comunica-
cion con los mismos

La pagina web corporativa de la Compania, contiene un vinculo
para sus accionistas, en la cual podran encontrar entre otras: la
informacion empresarial y financiera, estructura e informe de
gobierno corporativo, Estatutos Sociales, informaciéon relevante
publicada al mercado de valores, convirtiéndose asi como el prin-
cipal medio de comunicacién con los accionistas para obtener la
informacion concerniente a las decisiones de la Junta Directiva y
las propuestas de agenda para la Asamblea General de Accionis-
tas.

La Compafiia cuenta con una linea telefénica de atencién al
accionista (6517300 Ext. 6307), en la cual se otorga de manera
efectiva la informacidn que los accionistas requieren acerca
del estado de sus acciones y los tramites sobre operaciones
y transacciones referentes a las mismas. Adicionalmente, la
Compania tiene a disposicion tres (03) cuentas de correo
electrénico para el recibo de solicitudes de informacién de
nuestros accionistas y para resolver de manera eficaz y oportuna
las consultas e inquietudes.




Numero de solicitudes y materias sobre las cuales los
accionistas han requerido informacién a la Compania

Durante el ano 2021 la Compania atendié, de manera oportuna, las solicitudes de sus
accionistas, las cuales se caracterizaron ast:

Aproximadamente 71 solicitudes fueron derechos de peticiéon de informacién radicados
en fisico en la Compania; 3 solicitudes de accionistas o herederos de accionistas solici-
taron operaciones y transacciones de acciones materializadas; por correo electrénico la
Compafia recibié aproximadamente 64 solicitudes de informacién y certificaciones de
participacién accionaria, recibimos aproximadamente 42 reportes de movimientos de ac-
ciones por parte del Depdsito Centralizado de Valores - DECEVAL y un gran numero de
llamadas telefénicas a través de nuestra linea de atencion al accionista, cuyo motivo en
general correspondid a emision de certificados tributarios, informacién sobre estado de
acciones y valor y consulta sobre tramites de traspaso de acciones, entre otros.

Asistencia a la Asamblea General de Accionistas

La reunidon ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, llevada a cabo el dia treinta 'y
uno (31) de Marzo de 2021, contd con la participacion de 23.866.526,873 que corresponde
al 95,9626% de las acciones suscritas y en circulacion.

DETALLES DE LOS PRINCIPALES
ACUERDOS TOMADOS

En la reunioén llevada a cabo el dia treinta y uno
(31) de marzo de 2021 la Asamblea General de
Accionistas aprobaron los siguientes puntos:

Informe de Gestidn de la Junta Directiva y la Administraciéon
Presentacion del dictamen del Revisor Fiscal

Presentacion, estudio y aprobacién de los Estados Financieros
correspondientes al ejercicio 2020

Presentacion del informe de resultados 2020
Reforma de estatutos

Eleccion de Revisor Fiscal

Informe de Gobierno Corporativo
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